PEMERINTAH KOTA BANDAR LAMPUNG
UPT PUSKESMAS SUKARAME

Talan Eiacdio Suratmin Mo, 28 Sukarame Dandar Lampung Telp, (0721 TETO0S

KEPUTUSAN
KEPALA UPT PUSKESMAS SUKARAME
Momor: 283K /172024

TENTANG

STANDART PELAYANAN KLINIS
UPT PUSKESMAS SUKARAME

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA,
KEPALA UPT PUSKESMAS SUKARAME,

Menimbang : a.bahwa beberapa ketentuan dalam Keputusan Kepala UPT
Puskesmas Sukarame Nomor 440/09/C/SK/40/1/2017
tentang Kebijakan Pelayanan Klinis Di UPT Puskesmas
Sukarame perlu disesuaikan dengan kebutuhan dalam
meningkatkan mutu pelayanan klinis dan keselamatan
pasien ;

b. bahwa Puskesmas merupaka sarana pelayanan keschatan
strata pertama yang bertanggungjawab menyelenggarakan
upaya kesehatan perorangan dan upaya kesehatan
masyarakat di wilayah kerjanya,

Mengingat : 1. Undang-undang Nomor 29 tahun 2004 tentang Praktik

Kedoliteran;

2. Undang-undang Nomor 36 tahun 2009 tentang
Kesehatan;

3. Undang-undang Nomor 306 Tahun 2014 tentang Tenaga
Kesehatan;

4, Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor
1438 tahun 2010 tentang Standar Pelayanan
Kedokteran;

5. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor
43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan Masyarakat
(Perubahan dari Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 75
Tahun 2014 tentang Pusat Kesehatan Masyarakat);

6. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor
11 Tahun 2017 tentang Keselamatan Pasien;

7. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 12 Tahun 2017
tentang Penyelenggaraan Imunisasi;

8. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 27 Tahun 2017
tentang Pedoman Pencegahan Dan Pengendalian Infeksi
Di Fasilitas Pelayanan Kesehatan

9. Peraturan Menteri Kesechatan Republik Indonesia Nomor
47 Tahun 2018 tentang Pelayanan Kegawatdaruratan

10. Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor 62 Tahun 2015 tentang Panduan Praktik Klinis

Bagi Dokter Gigi;
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Menetapkan

KESATU

KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

11. Keputusan Menteri Keschatan Republik Indonesia
Momor 514 Tahun 2015 wentang Panduan Praltik Klinis
Bagi Dokter di Fasilitas Pelayanan Keschatan Tingkat
Pertama (Perubobhan dad Peraturan Menteri Kesehatan
Republik  Indonesin Nomor 5 Tahun 2004 entang
Panduan Praktek Klinis di Fasilitns Kesehatan Tinghkat

Pertamal);
12, Pedoman Praktik Klinis Dokter Di Fasilitas Pelayanan
Kesehatan Tinghat Pertama Tahun 2014,

MEMUTUSKAN

Penetapan Standart Kebijakan Pelayanan Klinis UPT
Puskesmas Sukarame

Standart Pelayanan Klinis dipandu oleh prosedur baku
yvang jelas dan seperti tercantum dalam lampiran dari
surat keputusan ini mengenai :

. Pendaftaran;

. Pelayanan Kesehatan Umum;

Pelayanan Kesehatan Gigi dan Mulut;

. Pelayanan Tindakan Medis di BP;

Pelayanan Konseling Gizi;

Penyuluhan dalam gedung;

Pelayanan Konsultasi sanitasi;

. Pelayanan KIA (Imunisasi);

Pelayanan KIA (Pemeriksaan bayl dan anak);
Pelayanan KIA (Paska persalinan dan KB);

Pelayanan KIA (Pemeriksaan ibu hamil)

Pelayanan laboratorium;

m. Pelayanan Farmasi;

FETrcommeangp

Segala biaya yang ditimbulkan akibat pelaksanaan surat
keputusan ini dibebankan kepada anggaran UPT
Puskesmas Sukarame,

Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan, dan
apabila di kemudian hari terdapat kekeliruan dalam
penetapan ini akan diadakan perbaikan/perubahan
sebagaimana mestinya.,

Ditetapkan di : Bandar Lampung
Pada tanggal : |0 Januari 2024
Kepala UPT Puskesmas Sukarame

A
MM PUTRI
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LAMPIRAN :  HKeputusan Kepala UPT Puskesmas

Sukarame
Tentang Standar Pelayanan Kesehatan
di UPT Puskesmas Sukarame
Nomor : 8 /SK/I/2024
Tanggal : |o Januari 2024
a. Pendaftaran

1) St.Hndnrl_PrrE_ayﬂnun

| STANDAR PELAYANAN KESEHATAN DI PUSKESMAS SUKARAME

|ND

KOMPONEN ll ol LRAIAN |

JENIS
FPELAYANAN

FPENDAFTARAN

1. UMUM

Pasien Lama : Kartu Berobat dan Biaya Pendaftaran
Pasien Baru ; Kartu Identitas (Fc KTP ) dan Biaya Pendaftaran

1

2. BPJB

Pasien Lama ; Kartu Berobat, BPJS/KIS Asli/ Fotocopy
Pasien Baru : Identitas KTP, BPJS/KIS Asli/Fotocopy

3. P2KM

PERSYARATAN

FELAYANAN Paslen Lama !

. Kartu Berobal, Fotocopy KTP, Fe KK Untuk pasien dewasa

b. Kartu Berobat, Fotocopy KTP Orang Tua, Fe KK, Fe Akte f KIA,
Untuk pasien Anak-anak sampai usia 17 tahun

Paslen Barua :

a. Fotocopy Kartu Keluarga, Fotocopy KTP (Dewasa)

b. Fotocopy Kartu Keluarga , Folocopy KTP Orang tua, Folocopy
Akte/KIA {Untuk Anak sampai usia 17 tahun)

1. Pasien datang mengambil No, Antrian, kemudian pasien
mengantri kembali dengan duduk diruang tunggu pasien

2, Petugas pendaftaran membuka Loket Pendaftaran Pkl 08,00
wih

3. Kemudian pasien dipanggil kembali dengan sesuai nomor
urut antriannya dan diproses dipendaftaran

SISTEM

3 | MEKANIS DAN
PROSEDUR Bila Pasicn Baru : ditanyakan kartu BPJS /KIS, jika tidak ada
maka menggunakan KK dan KTP Bandar Lampung

Bila Pasien Lama : Ditanyakan kartu berobat, BPJS/KIS, KK
dan KTP atau Umum,
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1. PEDAFTARAN @t sekitar 10 menit
TINGEAT . ; ‘ B,
[ WAKTU | 2, PELAKSANAAN | ¢ sekitar 15 - 20 imenit
{ PENYELESAIAN | 0, PENOAMEBILAN © @ selitnr 10 aendi |

| 1. UMUM @ RI% 15,000, Sesund Perda Walikota 05 Tahun 2001 |
dan Perwali no 35 Toahon 2005 |

5 | BIAYA/TARIF | 2. BRJS : GRATIS
| 3. PZKM : GRATIS I

! jrﬂﬂmqmml Telepon ¢ |D'.;£I'l'| TRTHOS

6 PENGADUAN, E-mail : phm_sukarameiiyahoo,co. il |
SARAN DAN Facebook : Puskesmas Sukarnme |
it 1 Instagram : pkm_sukarame -

2) Komponen Standar Pelayanan terkait dengan proses pengelolaan
pelayanan (Manufacturing)

| No 5 Komponen Uraian |
1 | Dasar Hukum 1. Undang-undang Nomor 29 tahun 2004 tenmng|
Praktik Kedokteran; |

2. Undang-undang Nomor 36 tahun 2009 tentang |
Kesehatan:

3. Undang-undang Nomor 36 Tahun 2014 tenta_ng|
Tenaga Kesehatan;

4. Peraturan Menteri Kesehatan  Republik |
Indonesia Nomor 1438 tahun 2010 tentang
Standar Pelayanan Kedokteran;

5. Peraturan Menteri Kesehatan  Republik
Indonesia Nomor 43 Tahun 2019 tentang Pusat
Kesehatan Masyarakat (Perubahan dari
Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 75 Tahun |
2014 tentang Pusat Kesehatan Masyarakat);

6. Peraturan  Menteri Kesehatan  Republik
Indonesia Nomor 11 Tahun 2017 tentang |

. Keselamatan Pasien; |

| 7. Peraturan  Menteri Kesehatan Republik |

Indonesia Nomor 47 Tahun 2018 tentang |

Pelayanan Kegawatdaruratan

8, Keputusan Menteri Kesehatan Republik

Indonesia Nomor 62 Tahun 2015 tentang

Panduan Praktik Klinis Bagi Dokter Gigi;

9. Keputusan Menteri Kesehatan Republik
Indonesia Nomor 514 Tahun 2015 tentang
Panduan Praktik Klinis Bagi Dokter di Fasilitas
Pelayanan  Kesehatan  Tingkat Pertama
(Perubahan dari Peraturan Menteri Kesehatan
Republik Indonesia Nomor 5 Tahun 2014
tentang Panduan Praktek Klinis di F‘aailitaai
Kesehatan Tingkat Pertama); .

10.Pedoman Praktik Klinis Dokter Di Fasilitas |
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|
|

Pelayanan Kesehatan Tingkat Pertama Tahun |
2014,

2 | Barana 1. Regisier Harian Pasien
| Prasarana  dan/ |2, Nomor Urut Pasien
| atau Fasilits J Karte Perobat Pasien
4. Rekom Medis
| 3. Laptop - 2 unit (pendaftaran dan peare BPJS)
| |
| 3 | Kompetensi I. Terampil mengoperasikan  komputer dan |
| Pelaksana teknologi informasi
2. Mampu  bersikap sopan, ramah dan
komunikatirl:
| 3. Disiplin dan taat waktu pelayanan.
} A 4. Memahami alur dan persyaratan pendaftaran
. 4 | Pengawasan Berjenjang dari Koordinator loket pendaftaran dan
' Internal rekam medis, PJ UKP, Tim Audit Internal, Tim |
T T Mutu, Kepala Puskesmas =i =
2 | Jumlah 1. Petugas Rekam Medis : 1 orang
| Pelaksana 2. Petugas Loket : 2 orang |
3. Petugas Pcare BPJS : 1 orang
I
6 | Jaminan I. Adanya Standar Operasional Prosedur (SOP) |
Pelayanan 2. Tidak ada diskriminasi terhadap pasien
7 | Jaminan Jika kartu berobat/ kartu BPJS tertinggal maka |
, Keamanan dan | akan disimpan oleh petugas atau menghubungi|
Keselamatan nomaor telepon yang tertera di Rekam Medis
Pelayanan N J
8 | Evaluasi Kinerja |1. Rapat koordinasi intern (LOKMIN - Lokakarya |
Pelaksana Mini) rutin setiap bulan/ triwulan dan
insidental  terkait pelaksanaan program |
kegiatan dan pelayanan; |
2. Melalui survey Indeks Kepuasan Masyarakat
] (IKM) secara rutin dan berkelanjutan sebagai

[

upaya perbaikan dan peningkatan pelayanan

b.Pelayanan Kesehatan Umum;
1) Standart Pelayanan

STANDAR PELAYANAN KESEHATAN DI PUSKESMAS SUKARAME ‘

NO

KOMPONEN

URAIAN

JENIS PELAYANAN

PENGOBATAN UMUM

PERSYARATAN
PELAYANAN

e

1. UMUM

Pasien Lama : Kartu Berobat dan Biaya Pendaftaran

Pasien Baru : Kartu Identitas (Fe KTP ) dan Biaya
__Pendalaran

2. BPJS
Pasien Lama : Kartu Berobat, BPJS/KIS Aslif/Fotocopy
Pasien Baru : ldentitas KTP, BPJS/KIS AslifFotocopy
3. P2ZKM
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Paslen Lamn @ \

i, Kartu erobol, Fotooopy KT, Fo KK Uniuk pasien
ilivwinsan

b, Kariu Berolat, Folocopy KT Orang Tuas, Fe KK, Fo |
Akte JKIA, Untuk pasien Anak-anak sampal usin 17 |
b

Paslen Baru : l

a, Fotocopy Kariu Keluarga, Fotocopy KTP {Dewisa)

c. Fotovopy Kartu Keluarga , Folocopy KTP Orang
f Lua, Folocapy Alkte/KIA (Untuk Anak sampai usia |
! 17 tahumn) |

1. pasicn mengambsil nu antria_n
2. pasien dipanggil sesuai no antrian untuk ke bagian
pendafiaran

3, pasien diarakan untuk ke poli pemeriksaan yang
SISTEM MEKANIS DAN | djmyju dan menunggu kembali untuk dipanggil sesuai

PROSEDUR poli nyang ditujunya

4, hila sudah dipangeil, pasien dilakukan pemeriksaan
dan diberikan resep obat sesuai dengan penyakitnya

4, pemeriksaan selesal dan pasien mengambil obat di
= apotik . =

1, PENDAFTARAN : & sekitar 10 menit
2. PELAKSANAAN ; + sckitar 15-20 menit

3. PENCAMBILAN OBAT :
Mon Racik : ¢ sekitar 5- 10 menit

Raclkan : + sekitar 15-20 menit

1. UMUM : Rp. 15.000,- Sesuai Perda Walikota 05
Tahun 2011 dan Perwali no 35 Tahun 2015

3 | BIAYA/TARIF 2. BPJS : GRATIS

TINGKAT WAKTU
PENYELESAIAN

3. P2ZKM : GRATIS

PENANGANAN Telepon  : (0721) TETE95
; : . : pkm_suka kot el
6 | PENGADUAN, Saran | Emal ¢ ke sukarame@yahoo.co.id
DAN MASUKAN !

Insmgl'm:phn_ﬁikyﬂmﬂ

2). Komponen Standar Pelayanan terkait dengan proses pengelolaan
pelayanan (Manufacturing)

No Knm?_tunen Uraian |
1 | Dasar Hukum 1. Undang-undang Nomor 29 tahun 2004 tentang|
Praktik Kedokteran;
2. Undang-undang Nomor 36 tahun 2009 tentnng‘
Kesehatan;
3. Undang-undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang|
Tenaga Kesehatan;
4. Peraturan Menteri Keschatan Republik Indc-ncsia]
Nomor 1438 tahun 2010 tentang Standar Pelayanan |
A N, Kedokteran; ; [

Da SR .
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5. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia |
Nomor 43 Tahun 2019 tentang Pusal Kcﬂchat.u.ni
Masyarakal (Perubnhan dard  Peraturan  Menteri |
Kesehatan MNemor 75 Tahun 2014 tentang Pusat |
Kesehaton Masyarakat); |

6. Peranturan  Menteri Kesehatan Republik  Indonesia |
Nomor 11 Tahun 2017 tentang Keselamatan Pasien; |

7. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia |
Nomor 47 Tahun 2018 tentang Pelayanan
Kegawatdaruratan |

8. Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia |
Nomor 62 Tahun 2015 tentang Panduan Praktik
Klinis Bagi Dokter Gigi; |

9. Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia

Nomor 514 Tahun 2015 tentang Panduan Praktik |

Klinis Bagi Dokter di Fasilitas Pelayanan Keschatan |

Tingkat Pertama (Perubahan dari Peraturan Menteri |

Kesehatan Republik Indonesia Nomor 5 Tahun 2014

tentang Panduan Praktek Klinis di Fasilitas

Kesehatan Tingkat Pertamal);

. Pedoman Praktik Klinis Dokter Di Fasilitas Pelayanan

Kesehatan Tingkat Pertama Tahun 2014;

Sarana
Prasarana dan/
atau Fasilitas

. Register Harian Pasien
. Rekam Medis
. Informed Consent

. Resep
. Kartu pengantar rujukan BPJS

1
2
3
4. Surat Pengantar Lab
5
6
1

2. Melalui survey Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)

Hompetensi . Terampil dan terlatih melakukan pemeriksaan dan
Pelaksana memberikan terapi sesuai SOP
2. Mampu bersikap sopan, ramah dan komunikatif;
3. Disiplin dan taat waktu pelayanan,
Pengawasan Berjenjang dari Koordinator loket pendaftaran dan
Internal rekam medis, PJ UKP, Tim Audit Internal, Tim Mutu,
Kepala Puskesmas
Jumlah 1. Dokter :5 orang
Pelaksana 2. Perawat : 5 orang
Jaminan 1. Adanya Standar Operasional Prosedur (SOP)
Pelayanan 2. Tidak ada diskriminasi terhadap pasien
Jaminan Adanya identifikasi pasien agar tidak ada kesalahan
Keamanan dan | dalam penegakkan diagnosis dan pemberian terapi
Keselamatan
Pelayanan
Evaluasi Kinerja |1. Rapat koordinasi intern (LOKMIN - Lokakarya Mini)
Pelaksana rutin setiap bulan/ triwulan dan insidental terkait

pelaksanaan program kegiatan dan pelayanan;

secara rutin dan berkelanjutan sebagai upaya

perbaikan dan peningkatan pelayanan
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d. Pelayanan Kesehatan Gigi dan Mulut;
1) Standart Pelayanan

STANDAR PELAYANAN KESEHATAN DI PUSKESMAS SUKARAME I

= i e

N KOMPONEN LIRAIAN

I | JENIS PELAYANAN PELAYANAN GIGL

1. UMUM
Pasien Lama : Kartu Berobat dan Biaya Pendaftaran

Pasien Baru : Kartu Identitas (Fe KTP ) dan Biaya
Pendallaran
2. BPJS

Pasien Lama : Kartu Berobal, BRJS/KIS Aslif Folocopy
Pasien Baru : ldentitas KTP, BPJS/KIS Aslif Folocopy

3. PZKM
a PERSYARATAN Paglen Lama : .
PELAYAMNAN a. Karlu Berobat, Folocopy KTP, Fe KK Untuk pasien
dewiss

b. Kartu Berobat, Fotocopy KTP Orang Tua, Fe KK, Fc
Akte/KlA, Untuk pasien Anak-anak sampai usia 17
tahun

Pasien Baru :

a. Fotocopy Kartu Keluarga, Fotocopy KTP [Dewasa)

b. Fotocopy Kartu Keluargs , Fotocopy KTF Orang tua,
Fotocopy Akte/KIA [Untuk Anak sampal usia 17
tahunj

1. Pasienmengambil no urut danmenyerahkan di bagian
loket pendaftaran (UMUM, BPJS /KIS, P2KM)
sertamenyerahkan kartu berobat bagl pasien lama

2. untuk pasien umum dikenakan biaya rp. 15.000,-
sesuai Perda Walikola Bandar Lampung, sedangkan
untuk pasien BPJS/KIS dan P2KM gratis

3. petugas menyanyakan keperluan pasien untuk
berobat ke poli vang dibutuhkan.

4, petugas rekam medik mencarikan data rekam medik
pasien sesuai nomor urutjika pasien baru maka

SISTEM MEKANIS DAN dibuatkan rekam medik baru

PROSEDUR 5. pelugas mengantarkan rekam medik ke poli gig

6. petugas poli gigi kemudian memanggil nama pasicn
sesuai rekam medik yang didaftarkan

7. dokter gigi atau perawat gigi memeriksakan dan
menanyakan keluhan pasien (Anamnesa) sesuai SOP
diruangan

8. sctelah tindakan, akan diberikan edukasi pasca
tindakan ( khusus pasca pencabutan)
pasien diberikan resep dan mengambil di apotik

1. PENDAFTARAN : £ sekitar 3-5 menit
TINGRAT WAKTU 2. PELAKSANAAN :

PENYELESAIAN
| | a. Konsultasi : £ sekilar 3-3 menil
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5 ,' BIAYA/ TARIF

PENANGANAN

b Tindakon Pencabutan gigh susu ¢ sekitar 515
menil

. Tindoknn Pencalman gl dewosn @ & selitar 15-30
menil

3. PENOAMIILAN OLAT @ 4 sekitnr 510 menit [

1. UMUM : Sesuni Perda Walikoin 05 Tahun 2011 dan |
Perwall no 35 Tahun 2015 |

2. IS : GRATIS |
9. P2KM : ORATIS _ | |
Telepon : [0721) 787695 I

" - o r . .-
6 | PENGADUAN, SARAN E-mail ! pkm_subarameiiynlyoo.co, il |

Facebook : Puskesmas Sukarnme

AN MASUKANM !
T | instagram ; phn_sukamme B

2). Komponen Standar Pelayanan Kesehatan Gigi dan Mulut terkait dengan
proses pengelolaan pelayanan (Manufacturing)

‘No | Komponen

o S —————

Uraian

1 | Dasar Hukum

1. Undang-undang Nomor 29 tahun 2004 tentang|
Praktik Kedokteran;

2. Undang-undang Nomor 36 tahun 2009 tentang
Kesehatan; |

3. Undang-undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang |
Tenaga Kesehatan;

4, Peraturan Menteri Kesehatan Republik Induncsial
Nomor 1438 tahun 2010 tentang Standar Pelayanan |
Kedokteran;

5. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Incluneala
Nomor 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat (Perubahan dari Peraturan Mﬁnteril
Kesehatan Nomor 75 Tahun 2014 tentang Pusat
Kesehatan Masyarakat); l.

6. Peraturan Menteri Kesehatan Republik lndnneaia|
Nomor 11 Tahun 2017 tentang Keselamatan Pasien;

7. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor 47 Tahun 2018 tentang Pelayan&n|
Kegawatdaruratan |

8. Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia |
Nomor 62 Tahun 2015 tentang Panduan Praktik |
Klinis Bagi Dokter Gigi,

9. Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor 514 Tahun 2015 tentang Panduan Praktik
Klinis Bagi Dokter di Fasilitas Pelayanan Kesehatan
Tingkat Pertama (Perubahan dari Peraturan Menteri
Kesehatan Republik Indonesia Nomor 5 Tahun 2014
tentang Panduan Praktek Klinis di Fasilitas
Kesehatan Tingkat Pertama);

10. Pedoman Praktik Klinis Dokter Di Fasilitas
Pelayanan Kesehatan Tingkat Pertama Tahun 2014;

2 | SBarana
Prasarana dan/
atau Fasilitas

Register Harian Pasien
Rekam Medis
Informed Consent
Surat Pengantar Lab

ALk e

Resep
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6. Kartu pengantar rujukan BRJS

3 | Kompetensi
Pelaksana

4 | Pengawasan

1. Terampil dan terlatih melakukan pemeriksaan LlE'l.H.i
memberikan terapi sesuai S0P
2, Mampu bersikap sopan, ramah dan komunilkatif; ‘

|3, Disiplin dan taat waktu pelayanan.

| Berjenjang dari Koordinator loket pendaftaran dan |

Internal rekam medis, PJ UKP, Tim Audit Internal, Tim Mutu,
Kepala Puskesmas i i o
5 |Jumlah 1. Dokter Gigi : 2 orang |
Pelaksana 2. Perawat Gigi : 2 orang |
6 | Jaminan 1. Adanya Standar Operasional Prosedur (SOP) '
Pelayanan 2. Tidak ada diskriminasi terhadap pasien

7 | Jaminan
keamanan dan

Adanya identifikasi pasien agar tidak ada kesalahan
dalam penegakkan diagnosis dan pemberian terapi

Keselamatan
Pelayvanan

8 | Evaluasi Kinerja |1. Rapat koordinasi intern (LOKMIN - Lokakarya Mini)
Pelaksana rutin setiap bulan/ triwulan dan insidental terkait

pelaksanaan program kegiatan dan pelayanan;

2. Melalui survey Indeks EHepuasan Masyarakat ([[KM)
secara  rutin dan  berkelanjutan sebagai upaya
perbaikan dan peningkatan pelayanan i |

e, Pelayanan Tindakan

Medis di BF;

1) Standar Pelayanan

STANDAR PELAYANAN KESEHATAN DI PUSKESMAS SUKARAME

NO KOMPONEN

URAIAN

1 | JENIS PELAYANAN

TINDAKAN MEDIS DI B

PERSYARATAN
PELAYANAN

1. UMUM
Pasien Lama : Kartu Berobat dan Biaya Pendaftaran

Pasien Baru @ Kartu ldentitas (Fe KTP ) dan Biaya
Pendaflaran

2, BPJS

Pasien Lama : Kartu Berobat, BPJS /KIS Aslif Fotocopy
Eaaien Baru : Identitas KTP, E[FJS..’HIE .ﬁsliﬁfutwup:.r
3. P2KM a

Pasien Lama :

a. Kartu Berobat, Fotocopy KTP, Fe KK Untuk pasien
dewasza

b. Karlu Berobat, Folocopy KTP Orang Tua, Fc KK, Fr
Alte/KIA, Untuk pasien Anal-anak sampai usia 17
tahun

Pasien Bara ¢
a. Fotocopy Kartu Keluarga, Folocopy KTP (Dewasa)

b. Fotocopy Kartu Keluarga , Fotocopy KTP Orang Lua,
Fotocopy Akte/KIA (Untuk Anak sampai usia 17
tahun)
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1. Pasien mengambil nomor urut dan menyverahkan
persyaralan di loket pendaflaran
[LFM UM BPIS KIS/ P2RM) serta kartu beroban hagi
pasien lamea

2, untuk pasien wmum dikenokan binys mp. 15.000,-
aeauni Perda Walikola Bandar Lampung, sedanghkan
untuk pasicn BRJS/KIS dan PAEM gratis

3. pelugas menyanymkan keperluan pasien untuk
berobat ke poli yang dibuluhkan.

4. pelugas rekam medik mencarikan data rekam medik
pasien sesual nomor uril,jika pasien baru maka
dibuatkan rekam medik baru

5. petugas mengantarkan rekam medik ke poli umum

6. pasien menungegu panggilan diruang tunggu
7. petugas ruangan memanggil pasien sesuai urutan
SISTEM MEKANIS DAN dan melakukan kajian klinis awal berupa Vital Sign
PROSEDUR dan Anamnesa singkat
8. Dokler melakukan Anamnesis dan pemeriksaan fisik
untuk menentukan apakah pasien memerlukan
rujukan ke laboratorium / ruang konsultasi gizif
sanitasi
9. dokter menentukan dingnosis dan terapi
10, Untuk pasicn yang memerlukan tindakan medis
diruangan tindakan, langsung menuju ruangan
tindakan.
11. petupas melakukan kajian klinis awal

12, petugas melakukan informed consent pada pasien
atas tindakan medis yang akan dilakukan

13.dokter/ perawal melakukan tindakan medis sesuai
diagnosa pasien

14. pasien mengambil resep diruangan fArmasi

1. PENDAFTARAN : * sekitar 3-5 menit

2. PELAKSANAAN : £ sckitar 15-20 menit [tergantung
jenistindakan medis)

TINGKAT WAKTU A, PENGAMBILAN OBAT :

FENYELESAIAN Non Racik : + sckitar 5- 10 menit

Racikan ; £ sekitar 15-20 menit

1. UMUM : Sesuai Perda Walikota 05 Tahun 2011 dan
Perwali no 35 Tahun 2015

BIAYA/ TARIF 2. BPJS : GRATIS

3. P2ZKM : GRATIS

Telepon : (0721) TBTHO5

E‘éﬁgﬁgﬁ“ﬁ“ m E-mail : pkm_sukarame@yahoo.co.id
DAN M"BLI'I{J';.N Facebook : Puskesmas Sukarame

Instagram ; pkm_sukarame
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2). Komponen Standar Pelayanan Tindakan Medis di BP terkait dengan
proses pengelolaan pelayanan (Manulneturing

_ No | —n-.::_r..:_.n._.*
_ ,_ _ E:Fmﬂ_.:.r:.:

| 2 | Sarana

__ Prasarana dan/

atau Fasilitas

Lirsiean |

I Undang-unidamng Nomor 29 wahun 2004 tentang
Prokith Kedokierai,

2. Undang undamg Nomor M tohun 2000 tentang

Kesehatan;
3 Undang-undang Nomor 36 Tohun 2004 tentang

Tenngn Keachatan;

4. Peranturan Menterd Kesehatan Republik  Indonesia
Nomor 1438 tahun 2010 tentang Standar Pelayanan
Kedokteran;

5 Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan
Masyvarakat (Perubahan dari Peraturan Menten
Kesehatan Nomor 75 Tahun 2014 tentang Pusat
Kesehatan Masyarakat),

6. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor 11 Tahun 2017 tentang Keselamatan Pasien;

7. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor 47 Tahun 2018 tentang Pelayanan

Kegawatdaruratan )
8. Keputusan Menteri Keschatan Republik Indonesia

_ Nomor 62 Tahun 2015 tentang Panduan Praktik |

Klinis Bagi Dokter Gigi;

9. Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia |
Nomor 514 Tahun 2015 tentang Panduan Praktik
Klinis Bagi Dokter di Fasilitas Pelayanan Kesehatan _
Tingkat Pertama (Perubahan dari Peraturan Menteri |
Kesehatan Republik Indonesia Nomor 5 Tahun 2014 |
tentang Panduan Prakiek Klinis di Fasilitas _
Kesehatan Tingkat Pertama);

10. Pedoman Praktik Klinis Dokter Di Fasilitas _
Pelayanan Kesehatan Tingkat Pertama Tahun 2014; |

Register Harian Pasien

Rekam Medis _
Informed Consent .
Surat Pengantar Lab _
Resep _
Kartu pengantar rqjukan BRJs

' 3 | Kompetensi
Pelaksana

il U R e

Terampil dan terlatih melakukan pemeriksaan nE.___
memberikan terapi sesuai SOP _
2. Mampu bersikap sopan, ramah dan komunikatif; _
3. Disiplin dan taat waktu pelayanan, . _

4 | Pengawasan
_ Internal

mn_..__m:._,mum dari Koordinator loket pendaftaran dan |
rekam medis, PJ UKP, Tim Audit Internal, Tim Mutu, |
Kepala Puskesmas

e e

e e—

5 |Jumlah
__ | Pelaksana
6 | Jaminan
Pelayanan

7 | Jaminan

Keselamatan
Pelayanan

Keamanan dan

1. Dokter : 1 orang

2, Perawat: lorang ;
1. Adanya Standar Operasional Prosedur (SOP)
2. Tidak ada diskriminasi terhadap pasien

Adanya identifikasi pasien agar tidak ada kesalahan _.
dalam penegakkan dingnosis dan pemberian terapi
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_ 8 | Evaluasi z:..___...._n_ |3 Rapat koordinasi intern (LOKMIN - Lokakarya Mini)

| Pelaksana rutin setinp bulan/ wiwalan dan  insidental terkait |

n pelaksannan program kegintan dan pelayanan; |
4. Melalul survey  Tindeks Kepuasan Mosyarakat (1KM) |

_ o osecarn ruting dan berkelanjutan sebagai upaya
| perbaikon dian peninglatan pelayanan

-———

[ Pelayvanan konseling Cizi,
1) Stamdar Pelayanan

STANDAR PELAYANAN KESEHATAN DI PUSKESMAS SUKARAME |

NO | ROMPONEN URAIAN _
|| JENIS PELAYANAN | KONSELING GIZ1 )
_ S e — 1
Masien Lama : Kartu Berobat dan Biava Pendafiaran
Pasien Baru : Karu ldentitas [Fo KT ) dan Biayva
Pendafliarmn _L
2. BPJS
Pasien Lama : Kartu Berobat, BRJS/KIS AslifFolocopy |
Fasien Haru : Menting hTF, BFJS/KID Anll/Fotocopy:
3, P2KM
, | PERSYARATAN Pasion Lams i
PELAYANAN i, Kartu Berohat, Folocopy KTP, Fo KK Untuk pasien

| dewnsa
b. Kariu Berobat, Folocopy KTP (rang Tua, Feo KK, Fo

_ Akte fKIA, Untuk pasien Anak-anak sampai usia 17 |

| tahun
Pasien Baru :
a, Fotocopy Kartu Keluarga, Fotocopy KTP [Dewasa)
I Fotocopy Kartu Keluarga , Fotocopy KTP Ormng tua,

Fotocopy Akte/KIA (Untuk Anak sampai usia 17
tahun) .

i i 1. Pasien datang keruangan konsultasi Emzwmr...mhnr:
masker dan terlebih dahulu sebelum masuk pasien
mengeunakan handsmb

2, pasien duduk berhadapan dengan konselor dengan |

4 | SISTEM MEKANIS DAN | jarak minimal 1 meter _
PROSEDUR 3. anamsesa gizi _

" 4, perencanaan diet |
" 5. pemberian konseling sesuai dengan masalah gizi klien |

el | O. _1._____m_ﬁ=w_ A _

_ TINGKAT WAKTU 1. PENDAFTARAN : ¢ sekitar 5 menit

| 4 PENYELESAIAN 4. PELAKSANAAN @ t sekitar 15-30 memt

e TaaeE d. PENGAMIILAN OBAT o

_7 1. uMuM ; Rp. 15.000,- z.__ﬁﬁd_u.ﬂ____ iamﬂﬂ% 05

. Tahun 20011 dan Perwali no 35 Tahun
| 5 | BIAYA/TARIF 2. BPJS : GRATIS
_‘ | 3. PIKM:ORATIS
| PENANUGANAN, Telepon : [0721) TBTH95
_. 6 | PENGADUAN, m}_m__...z | E-mail : plm_ sukarameaivahoo, co.id
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e

m AN MASUKAN Fueebook : Puskesmias Sukarnme |
_ Instgrmm : plm_sokarame _
|
m.... :....___._:ﬂn_r..... Standar Pelayanan Konseling Oizl terknit dengan proses
pengelolaan pelayanan (Manufacturing)
[No|  Komponen | ] . ~ Uraian . .
[ 1 | Dasar Hukum 1. Undang-undang Nomor 29 tahun 2004 tentang
Praktik Kedokteran,
| 2. Undang-undang Nomor 36 tahun 2000 tentang
Kesechatan; I
_ J. Undang-undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang
_ Tenaga Kesehatan; .
“ 4. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia |
| Nomor 1438 tahun 2010 tentang Standar Pelayanan |
|  Kedokteran;
_ 5 Peraturan Menteri Keschatan Republik Indonesia
_ Nomor 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat (Perubahan dari Peraturan Menteri|
Kesehatan Nomor 75 Tahun 2014 tentang Pusat
| Kesehatan Masyarakat);
_ 6. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia |
| Nomor 11 Tahun 2017 tentang Keselamatan Pasien; |
_ 7. Keputusan Menteri Kesehatan Republik Enﬂ:muﬁ_
_ Nomor 514 Tahun 2015 tentang Panduan Praktik
_ Klinis Bagi Dokter di Fasilitas Pelayanan Kesehatan
Tingkat Pertama (Perubahan dari Peraturan Menteri
Kesehatan Republik Indonesia Nomor 5 __.mﬂc_: 2014 |
tentang Panduan Praktek Klinis di ﬂmE:Em_
L . Kesehatan Tingkat Pertamalj; i
2 | Sarana 1. Register Harian Pasien |
Prasarana dan/ |2. Rekam Medis
| | atau Fasilitas |
" 3 | Kompetensi 1. Terampil dan terlatih melakukan edukasi dan |
Pelaksana konseling sesuai SOP _
2, Mampu bersikap sopan, ramah dan komunikatif; _
) 3. Disiplin dan taat waktu pelayanan. P—
"4 | Pengawasan Berjenjang dari Koordinator loket pendaftaran dan
| Internal rekam medis, PJ UKP, Tim Audit Internal, Tim ?__:E..
Kepala Puskesmas R |_
5 |Jumlah Petugas Gizi : |1 orang _
Pelaksana -
6 |Jaminan 1. Adanya Standar Operasional m—.umnn:lmnj
- Pelayanan 2. Tidak ada diskriminasi terhadap pasien oL
7 |Jaminan Adanya identifikasi pasien agar tidak ada kesalahan
Keamanan dan | dalam penegakkan diagnosis dan pemberian terapi
Keselamatan
___| Pelayanan_ L TR e
8 | Evaluasi Kinerja | 1. Rapat koordinasi intern _.rDr..________z ~ Lokakarya Mini)
Pelaksana rutin setinp bulan/ triwulan dan insidental terkait

pelaksanaan program kegiatan dan pelayanan;
2. Melalui survey Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)

secarn rutin _dan berkelanjutan sebagai upaya

perbaikan dan peningkatan pelayanan
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g. Penyuluhan dalam gedung:
1) Standar Pelayanan

STANDAR PELAYANAN KESEHATAN DI PUSKESMAS SUKARAME

Hl:'_'l . .I'_E_I;I!HI"DHEH - UHAIAN |

|1 |JENIS PELAYANAN PENYULUHAN DALAM GEDUNG —
1. UMUM

| 5 | PERSYARATAN >

PELAYANAN 2. BPJS

3. P2KM .
> i
Persiapan Alat |
1. Materi Penyuluhan [Leaflet)
Prosedur Pelaksanaan

L. pelugas memperkenalkan diri dan menyampaikan
maksud dan tujuan kepada pasien yang berada
diruang tunggu

2. petugas menjelaskan materi penyuluhan dengan
suara jelas dan suasana yang tdak membosankan

SISTEM MEKANIS DAN diselingi dengan humor, tetapi menggunakan

PROSEDUR bahasa Yang sederhana

J. menciptakan suasana santai, memancing
pendengar agar turut berpartisipasi

4. setiap pertanyaan yang diajukan dijawab dengan
Jujur dan menyakinkan

5. menyediakan waktu untuk tanya jawab

6. menyimpulkan penyuluhan sebelum mengakhiri
penyuluhan

7. ﬂenuu_:lup penyuluhan dengan mengucapkan terima

&

. PEDAFTARAN ; -
- PELAKSANAAN ; -
- PENGAMBILAN QOBAT : -

TINGKAT WAKTU
PENYELESAIAN

Ll EEU I S

. UMUM : Sesuni Perda Walikota 05 Tahun 2011 dan

5 | BIAYA/TARIF Perwali no 35 Tahun 2015

2. BRIS: -
3. P2KM : -
Telepon : (0721) 787695 )
PENANGANAN, :
6 | PENGADUAN, SARAN E-mail : pkm_sukaramef@yahoo.co.id
DAN MASUKAN Facebook : Puskesmas Sukarame

Instagram : pkm_sukarame
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2]. Komponen Standar Pelayanan Penyuluhan dalam gedung terkait dengan
proses pengelolaan pelayanan [(Manufacturing)

|No | Komponen

- 2 i _ Uradan ) .

1 lDaaarHuku:n I Undang-undang Nomor 29 tahun 2004 tentang |

| Praktik Kedokteran: '

| | 2. Undang-undang Nomor 36 tahun 2009 tentang

Keschatan;
[ ! 3. Undang-undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang |
. Tenaga Kesehatan: :
| 4. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia |

Nomor 1438 tahun 2010 lentang Standar Pelayanan

| Kedokteran:

- |5. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia |

! Nomor 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan |
Masyarakat (Perubahan dari Peraturan Menteri
Kesehatan Nomor 75 Tahun 2014 tentang Pusat|
Kesehatan Masyarakat);

6. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor 11 Tahun 2017 tentang Keselamatan Pasien;

7. Keputusan Menterd Kesehatan Republik Indonesia
Nomor 514 Tahun 2015 tentang Panduan Praktik
Klinis Bagi Dokter di Fasilitas Pelayanan Kesehatan
Tingkat Pertama (Perubahan dari Peraturan Menteri
Kesehatan Republik Indonesia Nomor 5 Tahun 2014 |
tentang Panduan Praktek Klinis di Fasilitas
Kesehatan Tingkat Pertama):

2 | Sarana Sarana Penyuluhan
Prasarana dan/
atau Fasilitas

3 | Kompetensi 1. Terampil dan terlatih melakukan edukasi dan
Pelaksana konseling sesuai SOP

2. Mampu bersikap sopan, ramah dan komunikatif;
___|3. Disiplin dan taat waktu pelayanan,

4 [ Pengawasan Berjenjang dari Koordinator loket pendaftaran dan |
Internal rekam medis, PJ UKP, Tim Audit Internal, Tim Mutu,
% i Kepala Puskesmas |
5 | Jumlah Petugas Konseling : 1 orang
Pelaksana
6 | Jaminan I. Adanya Standar Operasional Prosedur (SOF)
Pelayanan 2, Tidak ada diskriminasi terhadap pasien !
7 | Jaminan Adanya identifikasi pasien agar tidak ada kesalahan |

Keamanan dan | dalam penegakkan diagnosis dan pemberian terapi
Keselamatan

Pelayanan A
8 | Evaluasi Kinerja |1, Rapat koordinasi intern (LOKMIN — Lokakarya Mini) |
Pelaksana rutin setiap bulan/ triwulan dan insidental terkait

pelaksanaan program kegiatan dan pelayanan;

2. Melalui survey Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)
secara rutin dan berkelanjutan sebagai upaya
_perbaikan dan peningkatan pelayanan

(8 Dipindai dengan CamScanner
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h. Pelayanan Konsultasi sanitasi:

1] Standar Pelayanan
,l STANDAR PELAYANAN KESEHATAN DI PUSKESMAS SUKARAME

K |

: | PERSYARATAN
| PELAYANAN

N

| 3 ’msw::m MEKANIS DAN

o URAIAN
PELAYANAN KONSULTASI SANITASI o
e sl L AR
2. BPJS
3. P2KM
1. Loket - o

pengisisan kartu status pasien,

diloket dilakukan
patkan kartu status pasien keruangan

seielah itu menda
periksa
4.Ruangan Pemeriksaan

penyakit berbasis lingkungan

| PROSEDUR pasien yang menderita
| dirujuk klinik sanitasi
| 3. ruang klinik sanitasi
| 4, Apotik
[|_ pasien ke apotik untuk mengambil obat
1. FEDAFTARAN : £ sekitar 5 menit
TINGEA AKTU
| 4 FEN'::,ELE;MH 2. PELAKSANAAN : # sekitar 15-30 menit
3. PENGAMBILAN OBAT i-
1. UMUM : Sesuai Perda Walikota 05 Tahun 2011 dan
Perwali no 35 Tahun 2015
5 | BIAYA/TARIF 2 Brds -
L J 3. P2KM : -
{ PENANGANAN Telepon : (0721) 787605
: E-mail : pkm_sukara hoo,co. id
| 6 | PENGADUAN, SARAN
Facebook : Puskesmas Sukarame

{ DAN MASUKAN

Instagram : pkm_sukarame
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2) Komponen Standar Pelayanan Konsultasi sanitasi terkait dengan
proses pengelolnan pelayvanan (Manufacturing)

~ Komponen RS ~ Uraian SR,
Dasar Hukum 1. Undang-undang HNomor 29 tahun 2004  tentang

Praktik Kedokieran; |

2. Undang-undang Nomor 36 tahun 2009 tentang

] Kearhatan; [

Jo Undang-undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang |
| Tenaga Kesehatan;
| 4. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor 1438 tahun 2010 tentang Standar Pelayanan |
Kedokteran; |

2. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat (Perubahan dari Peraturan Menteri!
Kesehatan MNomor 75 Tahun 2014 tentang Pusat
Kesehatan Masyarakat);

6. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor 11 Tahun 2017 tentang Keselamatan Pasien;

. Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia |
Nomor 514 Tahun 2015 tentang Panduan Praktik |
Klinis Bagi Dokter di Fasilitas Pelayanan Kesehatan
Tingkat Pertama (Perubahan dari Peraturan Menteri
Kesehatan Republik Indonesia Nomor 5 Tahun 2014
tentang Panduan Praktek Klinis di Fasilitas

e Kesehatan Tingkat Pertama);

2 | Sarana 1. Register Harian Pasien

Prasarana dan/ |2. Rekam Medis

atau Fasilitas

No

=]

3 | Kompetensi 1. Terampil dan terlatih melakukan edukasi dan
Felaksana konseling sesuai SOP

2. I'n'I.rEl.ll'llj:ILl..l bersikap sopan, ramah dan komunikatif;

3. Disiplin dan taat waktu pelayanan.

4 | Pengawasan Berjenjang dari Koordinator loket pendaftaran dan
Internal rekam medis, PJ UKP, Tim Audit Internal, Tim Mutu
Kepala Puskesmas l
5 | Jumlah Petugas Konseling : 1 orang
Pelaksana
6 | Jaminan 1. Adanya Standar Operasional Prosedur (SOP)
Pelayanan 2. Tidak ada diskriminasi terhadap pasien

Jaminan Adanya identifikasi pasien agar tidak ada kesalahan
Keamanan dan | dalam penegakkan diagnosis dan pemberian terapi
Keselamatan

Pelayanan
Evaluasi Kinerja |1, Rapat koordinasi intern (LOKMIN — Lokakarya Mini)
Pelaksana rutin setiap bulan/ triwulan dan insidental terkait

pelakagnnnn program kegiatan dan pelayanan;
2. Melalui survey {}ndeks Kepuasan Masyarakat (IKM)
secara rutin dan berkelanjutan sebagai upaya
| ___perbaikan dan peningkatan pelayanan ,
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2). Komponen Standar Pelayanan KIA (Imunisasi) terkait dengan proses
pengelolaan pelayanan (Manufacturing)

Hntnponen
Dasar Hukum

. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 27 Tahun 2017

Uraian
Undang-undang Nomor 29
Prakiik Kedokteran;
Undang-undang MNomaor
Kesehatan;
Undang-undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang
Tenaga Kesehatan; |
Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor 1438 tahun 2010 tentang Standar Pelayanan | |
Kedokteran;
Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan |
Masyarakat (Perubahan dari Peraturan Menter
Kesehatan NMomor 75 Tahun 2014 tentang Fl.lﬂ.ﬂ'll
Kesehatan Masyarakat); ]
Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor 11 Tahun 2017 tentang Keselamatan Pasien;
Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 12 Tahun 2017

tentang Penyelenggaraan Imunisasi;

tahun 2004 irﬁ?ﬁﬁg]

36 tahun 2009 tf:n1ang|

tentang Pedoman Pencegahan Dan Pengendalian
Infeksi Di Fasilitas Pelayanan Kesehatan

Keputusan Menteri Kesehata;n Republik Indonesia
Nomor 514 Tahun 2015 tentang Panduan Praktik
Klinis Bagi Dokter di Fasilitas Pelayanan Kesehatan
Tingkat Pertama (Perubahan dari Peraturan Menteri
Kesehatan Republik Indonesia Nomor 5 Tahun 2014
tentang Panduan Praktek Klinis di Fasilitas
Kesehatan Tingkat Pertama),

— ]

Sarana
Prasarana dan/
atau Fasilitas

Register Harian Pasien
Rekam Medis
Informed Consent

Kompetensi
Pelaksana

L

@ N

Terampil dan terlatih melakukan pemeriksaan dan |
terapi sesuai SOP '
Mampu bersikap sopan, ramah dan komunikatif;
. Disiplin dan taat waktu pelayanan,

Pengawasan
Internal

Bm‘jenjang dari Koordinator loket pendaftaran dan
rekam medis, PJ UKP, Tim Audit Internal,
Kepala Puskesmas

Tim Mutu,

Jumlah
Pelaksana

Bidan : 6 orang

Jaminan
Pelayanan

1. Adanya Standar Operasional Prosedur (SOP)
2. Tidak ada diskriminasi terhadap pasien

Jaminan
Keamanan dan
Keselamatan

Pelayanan

Adanya identifikasi pasien agar tidalk ada kesalahan
dalam penegakkan diagnosis dan pemberian terapi

|
|

(8 Dipindai dengan CamScanner
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8 | Evaluasi Kinerja |1. Rapat koordinasi intern (LOKMIN - Lokakarya Mini) |

pr——
f
|

(.

Pelaksana

rutin setinp bulan/ triwulan dan insidental terkait |
pelaksanaan program kegiatan dan pelayanan; |

2. Melalui survey Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)

gecara  rulin dan
~_perbaikan dan peningkatan pelayanan

1)_Standar Pelayanan

I STANDAR PELAYANAN KESEHATAN DI PUSKESMAS SUKARAME

berkelanjutan  sebagai u[m_-,r|1|

Pelayanan KIA (Pemeriksaan bayi dan anak);

~[z]

'l

_ ST UNEN

URAIAN

JENIS PELAYANAN

PERSYARATAN
PELAYANAN

Pasien Lama : Kartu Berobat dan Biaya Pendaftaran
Pasien Baru ; Kartu ldentitas (Fe KTP ) dan Biaya
Pendaftaran

F

Pasien Baru : Identitas KTP, BRJS/KIS Aslif Fotocopy

s

2. BpJ8
Pasien Lama : Kartu Berobat, BRJS/KIS AslifFolocopy

3. P2EM

Pasien Lama :

a. Kartu Berobat, Fotoecopy KTP, Fe KK Untuk pasien
dewasn

b. Kartu Berobat, Fotocopy KTP Orang Tua, Fe KK, Feo
Akte/KIA, Untuk pasien Anak-anak sampai usia 17
tahun

Pasien Baru :

. Fotocopy Kartu Keluarga, Fotocopy KTP (Dewasa)

b. Fotocopy Kartu Keluarga , Fotocopy KTP Orang tua,
Fotocopy Akte/KIA (Untuk Anak sampai usia 17 tahun)

SISTEM MEKANIS DAN
PROSEDUR

1. Pasien mendaftar di pendaftaran
2. melakukan anamnesa
3. melakukan penimbangan dan pengukuran suhu
tubuh pada bayi/balita
4. ;ﬁjlakukan pemeriksaan kesechatan pada bayi dan
ta

5. memberikan pengobatan sesuai dengan keluhan bayi
dan balita

6. jika bayi dan balita lidak dapat ditangani, bayi dan
balita diberikan rujukan ke faskes type ¢

TINGKAT WAKTU
PENYELESAIAN

1. PENDAFTARAN : £+ sekitar 10 menit
2. PELAKSANAAN : 4 sekitar 15-20 menit

3. PENGAMBILAN OBAT :
Mon Hacilk : £ sekitar 5-10 menit
Racikan : & sekitar 15-20 menit

BIAYA/ TARIF

I. UMUM : Rp. 15.000,- Sesuai Perda Walikota 05
Tahun 2011 dan Perwali no 35 Tahun 2015

Dipindai dengan CamScanner
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2. BJS : GRATIS
| 3. PZKM : GRATIS

[ . . _—

PENANGANAN,

DAN MASUKAN

FENGADUAN, SARAN

Telepan : [D721) THTHOS
E-mail : pkm_sukarnmaiyahoo.co.id |
Facebook : Puskesmas Sukarame

Instagram : pkm_sukarnme

2). Kemponen Standar Pelayanan KIA (Pemeriksaan bayi dan anak) terkait
dengan proses pengelolaan pelayanan (Manufacturing)

No Komponen

Uraian

1 | Dasar Hukum

. Undang-undang Nomor 29 tahun 2004

tentang
Praktik Kedokteran; i

Dipindai dengan CamScanner

4. Undang-undang Nomor 36 tahun 2009 tentang
Kesehatan; I
3. Undang-undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang |
Tenaga Kesehatan; '
4. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor 1438 tahun 2010 tentang Standar Pelayanan
Kedokteran;
5. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat (Perubahan dari Peraturan Menteri
Kesehatan Nomor 75 Tahun 2014 tentang Pusat
Kesehatan Masyarakat);
6. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor 11 Tahun 2017 tentang Keselamatan Pasien;
7. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor 47 Tahun 2018 tentang Pelayanan
Kegawatdaruratan
8. Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor 514 Tahun 2015 tentang Panduan Praktik
Klinis Bagi Dokter di Fasilitas Pelayanan Kesehatan
Tingkat Pertama (Perubahan dari Peraturan Menter
Kesehatan Republik Indonesia Nomor 5 Tahun 2014 |
tentang Panduan Praktek Klinis di Fasilitas |
Kesehatan Tingkat Pertama); i
9. Pedoman Praktik Klinis Dokter Di Fasilitas Pelayanan
Kesehatan Tingkat Pertama Tahun 2014;
2 | Sarana 1. Register Harian Pasien
Prasarana dan/ |2. Rekam Medis
atau Fasilitas 3. Informed Consent
4. Surat Pengantar Lab
2. Resep
6. Kartu pengantar rujukan BPJS
3 | Kompetensi . Terampil dan terlatih melakukan pemeriksaan dan
Pelaksana memberikan terapi sesuai SOP
2. Mampu bersikap sopan, ramah dan komunikatif; B


https://v3.camscanner.com/user/download

> 3. Disiplin dan taat waktu pe]ag,.rﬂn&n =

4 | Pengawasan Berjenjang dari Koordinator loket pendaftaran dan

Internal rekam medis, PJ UKP, Tim Audit Internal, Tim Mutu,
Kepala Puskeamas AT e R |
5 | Jumlah Bidan : 6 orang |
W Pﬂ—tﬂksﬂnﬂ -— S — S —— — —— — - - L — ]

6 | Jaminan . Adanya Standar Operasional Prosedur (SOP|

| Pelayanan 2 Tidak ada diskriminasi terhadap pasien .
7 | Jaminan Adanya identifikasi pasien agar tidak ada kes.alahﬂ_l
Keamanan dan | dalam penegakkan diagnosis dan pemberian terapi .
Keselamatan .

Pelayanan |

|] 8 |Evaluasi Kinerja | 1. Rapat koordinasi intern (LOKMIN - Lokakarya Mini)
Pelaksana rutin setiap bulan/ triwulan dan insidental terkait
| pelaksanaan program kegiatan dan pelayanan;
2. Melalui survey Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)
secara rutin dan berkelanjutan sebagai upaya
rbaikan dan peningkatan pelavanan

k. Pelayanan KIA (Paska persalinan dan KB);
1} Standar Pelayanan

STANDAR PELAYANAN KESEHATAN DI PUSKESMAS SUKARAME

NO | KOMPONEN URAIAN

1 [JENIS PELAYANAN KIA [PASCA PERSALINAN DAN KB)
1. UMUM
Pasien Lama : Kartu Berobat dan Biaya Pendafiaran
| Pasien Baru : Kartu ldentitas (Fc KTP ) dan Biaya
! Pendaftaran
| 2. BPJS
. Pasien Lama : Kartu Berobal, BPJS/KIS

Aslif Fotocopy

Paamn Eln_ru ]dentﬂas KTP, BPJS/KIS Asli/ Fotocopy

3. P2KM

FERSYARATAN Dt B

FELALANAN a. Kartu Berobat, Fotocopy KTP, Fe KK Untuk pasien
dewasa

b, Kartu Berobat, Folocopy KTP Orang Tua, Fe KK, Fo
AktefKIA, Untuk pasien Anak-anak sampai usia 17
tahun

Paslen Baru :

i. Fotocopy Kartu Keluarga, Folocopy KTP [Dewasa)
b. Fotocopy Kartu Keluarga , Fotocopy KTP Orang tua,
Folocopy Akte/KIA (Untuk Anak sampai usia 17
i, T tahun)

3 SBISTEM MEKANIS DAN 1. Pasien mendaftar di pendaftaran
PROSEDUR 2, melakukanpemeriksaan TTV dan suhu

(8 Dipindai dengan CamScanner
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| | A melakuksn anamuoesa dan konseling

4. jikn pasien setuju, membual informed consent |
| S, melakukan tndaknn K1 sesoml alkon yang |
diseiujud pusien {

J i, Menulis di register pasicn |
T.omenuilis kiarta Ki
| H. pasbden pulinng setaloh menecine Hndalkan KE |

- 1. PEDAFTARAN ¢ sekitar 10 menit |
| 4. MELAKEANAAN ; |
TINGRAT WAKTU lplan @ & sekitar 10 menit ,

| PENYELESAIAN Suntik : ¢ sekitar 10 menlt |
PIL : # sekitar T menit |

3. PENGAMBILAN OBAT : - o ]
1. UMUM : Rp. 15.000,- Sesuai Perda Walikota 05 |
Truhun 2011 dan Perwali no 35 Tahun 2015 |
|

5 | BIAYA/TARIF 2, BRIS : GRATIS
d. P2KM : GRATIS [

{ PENANGANAN,
| 6 | PENGADUAN, SARAN
| DAN MASURAN

Telepon ; (O721) 7TBTHSS |
E-mail : pkm_sukarame@gyahoo.co.id

Facebook : Puskesmas Sukarmme J
: Instagram : pkm_sukarame L
2). Komponen Standar Pelayanan KIA (Paska persalinan dan KB) terkait
dengan proses pengelolaan pelayanan (Manufacturing)

| No Komponen Uraian =
1 | Dasar Hukum 1. Undang-undang Nomor 29 tahun 2004 tentang
Praktik Kedokteran;
2. Undang-undang Nomor 36 tahun 2009 lenta.ng|
Kesehatan; |
3. Undang-undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang
Tenaga Kesehatan;
4. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor 1438 tahun 2010 tentang Standar Pelayanan
Kedokteran;
5. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat (Perubahan dari Peraturan Menteri
Kesehatan Nomor 75 Tahun 2014 tentang F'uﬂat'
Kesehatan Masyarakat),
6. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor 11 Tahun 2017 tentang Keselamatan Pasien;
7. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 27 Tahun 2017
tentang Pedoman Pencegahan Dan Pengendalian
Infeksi Di Fasilitas Pelayanan Kesehatan
8. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor 47 Tahun 2018 tentang Pelayanan

Kegawatdaruratan e
2 | Sarana . Register Harian Pasien
Prasarana dan/ 2 Rekam Medis
atau Fasilitas 3. Informed Consent
3 | Kompetensi 1. Terampil dan_terlatih_melakukan penatalaksanaan |

Dipindai dengan CamScanner
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.. L ..__l

Keamanan dan
Keselamatan

Pelaksana
2. Mampu bersikap sopan, ramah dan komunikatif, |
3. Disiplin dan taat waktu pelayanan. 1
4 | Pengawasan Bergenjang dar Koordinator loket pendaftaran dan
Internal rekam medis, PJ UKP, Tim Audit Internal, Tim Mutu,
Kepala Puskesmas D X
5 | Jumlah Bidan : 6 orang
Pelaksana
6 |Jaminan 1. Adanya Standar Operasional Prosedur (SOP)
| Pelayanan 2. Tidak ada diskriminasi terhadap pasien |
7 | Jaminan Adanya identifikasi pasien agar tidak ada kesalahan |

dalam penegakkan diagnosis dan pemberian terapi

Pelayanan )
8 | Evaluasi Kinerja |1. Rapat koordinasi intern (LOKMIN - Lokakarya Mini)
Pelaksana rutin setiap bulan/ triwulan dan insidental terkait

pelaksanaan program kegiatan dan pelayanan;
Melalui survey Indeks Kepuasan Maayaral{at {IKM)
secara rutin dan berkelanjutan sebagai upaya

perbaikan dan peningkatan pelayanan |

Pelayanan KIA [Pemeriksaan ibu hamil)
1) Standar Pelayanan

STANDAR PELAYANAN KESEHATAN DI PUSKESMAS

SUKARAME
| NO KOMPONEN URAIAN
1 | JENIS PELAYANAN KIA [PEMERIKSAAN 1BU HAMIL)
1. UMUM

PERSYARATAN
PELAYANAN

NS PP S

Pasien Lama : Kartu Berobat dan Biaya Pendaftaran
Pasien Baru : Kartu Identitas (Fc KTP ) dan Biaya
Pendaftaran

2. BPJS

Paslen Lama : Kartu Berobat, BPJS/KIS

Aslif Fotocopy

Pasien Baru : Identitas KTP, BRJS/KIS Asli/Fotocopy
3. P2KM

Pasien Lama

a. Kartu Berobat, Fotocopy KTP, Fc KK Untuk pasien

dewasa
b. Kartu Berobal, Fotocopy KTP Orang Tua, Fe KK, Fc
Akte/KIA, Untuk pasien Anak-anak sampai usia 17

tahun

Dipindai dengan CamScanner
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| PROSEDLUIR

TINGEAT WAKTU
PENYELESAIAN

SISTEM MEKANIS DAN | jeopand, skrining HIV, Syphilis, 11bSAg, Skrening TT,

——

BIAYA S TARIF

Paslen Baru ;
i, Folocopy Kartu Keluargn, Fotocopy KTP [Dewasa)

b Fotoeopy Kortu Kelusrgn |, Folooopy KT Orang toa,
Fotocopy Aldte KIA (Untuk Anak saopai usin 17
tnhwin)

I, Pasben me .:...:.: el penednfiaran

A, pasben ke rupngin KA

A Melakukan penimbangnn, TTV, SUTIU

A, Melankukon onoomesa, melnkukan pemeriksaan

Pemeriksaan Labotariom jike o bperlobksan I
5. Pengisinn Duku KIA |
6. memberikan konseling [
7. lbu hamil pulang setelah diberikan jadwal .
kunjungan berikutnya N—
1. PEDAFTARAN : + sekilar 10 menit “
2, PELAKSANAAN : ¢ sekitar 15-20 menit

3. PENGAMBILAN OBAT : _
Mon Racik : & sekilar 5- 10 menit

Rarikan : ¢ sekitar 15-20 menil

1. UMUM : Rp. 15.000,- Sesuai Perda f::r.uE 05
Tahun 2011 dan mun_._.___ﬁ: no 35 Tahun 2015

2. BRJS : GRATIS

3. F2KM : GRATIS

6

Lodesa o

PENANGANAN,

DAN MASUKAN

PENGADUAN, SARAN

Telepon : (0721) 787695
E-mail : pkm_sukaramugyahoo.co.id
Facebook : Puskesmas Sukarame

Insiagram : pkm_sukarame

2). Komponen Standar Pelayanan KIA (Pemeriksaan ibu hamil) terkait
dengan proses pengelolaan pelayanan (Manufacturing)

_..Zn_

Komponen

Uraian _

1

Dasar Hukum

L

Kegawatdaruratan

. Undang-undang Nomor 29 tahun 2004 tentang |

Praktik Kedokteran; “
Undang-undang Nomor 36 tahun 2009 tentang
Kesehatan; _
Undang-undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang
Tenaga Kesehatan,

. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia

Nomor 1438 tahun 2010 tentang Standar Pelayanan
Kedokteran; _
Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat (Perubahan dari Peraturan Menteri
Kesehatan Nomor 75 Tahun 2014 tentang T.E.:.
Kesehalan Masyarakat); _
Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor 11 Tahun 2017 tentang Keselamatan Pasien;

Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor 47 Tahun 2018 tentang Pelayanan

Dipindai dengan CamScanner
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= 8. Keputusan Menteri Kesehatan Republik lndnneuiﬂ.i
Nomor 514 Tahun 2015 tentang Panduan Praktik |
Klinis Bagi Dokter di Fasilitas Pelayanan Kesehatan |
Tingkat Pertama (Perubahan dari Peraturan Menteri
Kesehatan Republik Indonesia Nomor 5 Tahun 2014 |
tentang Panduan Praktek Klinis di Fasilitas |
Kesehatan Tingkat Pertamal; |
2 | Sarana 1. Register Harian Pasien '
Prasarana dan/ |2. Rekam Medis
atau Fasilitas 3. Informed Consent
¢. Surat Pengantar Lab
5. Resep
6. Kartu pengantar rujukan BPJS
3 | Kompetensi 1. Terampil dan terlatih melakukan pemeriksaan dan
Pelaksana memberikan terapi sesuai SOP
2. Mampu bersikap sopan, ramah dan komunikatif;
3. Disiplin dan taat walitu pelayanan.
4 | Pengawasan Berjenjang dari Koordinator loket pendaftaran dan
Internal rekam medis, PJ UKP, Tim Audit Internal, Tim Mutu,
Kepala Puskesmas
5 |Jumlah Bidan : 6 orang
Pelaksana
6 |Jaminan 1. Adanya Standar Operasional Prosedur (SOP)
Pelayanan 2. Tidak ada diskriminasi terhadap pasien
7 | Jaminan Adanya identifikasi pasien agar tidak ada kesalahan
Keamanan dan | dalam penegakkan diagnosis dan pemberian terapi
Eeselamatan
Pelayanan
8 | Evaluasi Kinerja |1. Rapat koordinasi intern (LOKMIN - Lokakarya Mini)
Pelaksana rutin setiap bulan/ triwulan dan insidental terkait

pelaksanaan program kegiatan dan pelayanan;

Melalui survey Indeks Kepuasan Masyarakat ([KM)
secara rutin dan Dberkelanjutan sebagai upaya
perbaikan dan peningkatan pelayanan

m. Pelayanan laboratorium;
1) Standar Pelayanan

STANDAR PELAYANAN KESEHATAN DI PUSKESMAS SUKARAME

'NO KOMPONEN URAIAN
1 | JENIS PELAYANAN PELAYANAN LABORATORIUM

1. TMUM
Pasien Lama : Kartu Berobat dan Biaya Pendaltaran
Pasien Baru : Kartu Identitas (Fc KTP ) dan Biaya
Pendaftaran
2. BPJB
Pasien Baru : ldentitas KTP, BPRJS/KIS
Aslif Fotocopy
3. P2KM '
Pasien Lama :

A. Kartu Berobat, Fotocopy KTP, Fe KK Untuk

Dipindai dengan CamScanner
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e E—

SISTEM MEKANIS DAN
PROSEDUR

pasien dewnsa

b, Kartu Berobat, Fotocapy KT Omng Tun, Fo KK,
Fe AktefKIA, Untuk pasicn Anak-annk sampai usia
I'T thun

Pasien Baru @

o, Folovopy Kartu Keluarga, Folocopy KTP [Dewasa) _

b, Fotocopy Kartu Keluargn , Folocopy KTP Omng
tun, Fotocopy Akte/KIA (Untuk Anak sampal usia

17 tatin)

1. Paslen miembawa surl pengantar ook _
lnboratorinm dard dokier |
2. Pelugns menyinpkan alal dan bahan sesuai _
dengan instruksi dokter

G Petugns melakukan pemeriksann laboraloriam _
seaual instruksi dokter

4. Petugas mempersilahkan pasicn menunggu hasil I
pemeriksann laboratorium di ruang lunggu dan
memberitahukan jika hasil sudah selesal pasien _
nkan dipanggil lagi f
3. Petugns memberikan lembar hasil pemeriksaan
laboratorium

6. Pasicn membawa lembar hasil pemeriksaan
Laboratorium ke Ruang Periksa awal / dokter vang
memberikan instruksi cek Laboratorium

7. Petugas Laboratorium mencatat hasil
pemeriksaan di buku Register harian Laboratorium

TINGEAT WAKTU
PENYELESAIAN

1. PENDAFTARAN : + sekitar 3-5 menit
2. PELAKSANAAN : + sekitar 5-15 menit
3. PENGAMBILAN OBAT -

Non Racik : £ sckitar 5-10 menit
Racikan : £ sekitar 15-20 menit

3 | BIAYA/TARIF

1. UMUM : Sesuai Perda Walikota 05 Tahun 2011
dan Perwali no 35 Tahun 2015

2. BPJS : GRATIS
3. PZKM : GRATIS

e

_ PENANGANAN,
i | PENGADUAN, SARAN DAN
MASUKAN

Telepon : (0721) 787695
E-mail : pkin_sukaramefiyahoo.co.id
Facebook : Puskesmas Sukarame

Instagram : pkm_sukarame

2). Komponen Standar Pelayanan laboratorium terkait dengan proses
pengelolaan pelayanan (Manufacturing)

e —

| No

Komponen

—— b 1 E—
1

Uraian

1 | Dasar Hukum 1. Undang-undang Nomor 29 tahun 2004 tentang
Praktik Kedokteran;

2. Undang-undang Nomor 36 tahun 2009 tentang
Resehatan;

3. Undang-undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang
Tenaga Kesehatan;

4. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor 1438 tahun 2010 tentang Standar Pelayanan
Kedokteran;

e e e S L L 3
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5. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia |

Nomor 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat (Perubahan dari Peraturan Menteri
Kesehatan Nomor 75 Tahun 2014 tentang Pusat
Kesehatan Masyvarakat),; |
Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia |

B,
Momor 11 Tahun 2017 tentang Keselamatan Pasien;
7. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia |
Nomor 47 Tahun 2018 tentang Pelayanan |
Kegawatdaruratan _
8. Peraturan Menteri Kesehatan Nomoer 27 Tahun 2017
tentang Pedoman Pencegahan Dan ﬁm._...m_.m:m.m:mﬂ_
Infeksi Di Fasilitas Pelayanan Kesehatan .
2 | Sarana 1. Register Harian Pasien
Prasarana dan/ [2. Informed Consent
| atau Fasilitas 3. Surat Hasil Lab A - e
3 | Kompetensi 1. Terampil dan terlatih melakukan pemeriksaan
Pelaksana laboraturium sesuai SOP
2. Mampu bersikap sopan, ramah dan komunikatif;
3. Disiplin dan taat waktu pelayanan.
4 | Pengawasan Berjenjang dari Koordinator loket pendaftaran dan
[nternal rekam medis, PJ UKP, Tim Audit Internal, Tim Mutu, |
i Kepala Puskesmas
o | Jumlah Analis : 2 orang
Pelaksana | !
6 |Jaminan 1. Adanya Standar Operasional Prosedur (SOF)
Pelayanan 2, Tidak ada diskriminasi terhadap pasien
7 | Jaminan Adanya identifikasi pasien agar tidak ada kesalahan

Keamanan dan
Keselamatan

da

lam penegakkan diagnosis dan pemberian terapi

Pelayanan
8 |Evaluasi Kinerja |1. Rapat koordinasi intern (LOKMIN — Lokakarya Mini)
Pelaksana rutin setiap bulan/ triwulan dan insidental terkait

pelaksanaan program kegiatan dan pelayanan;
Melalui survey Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)

secara rutin dan berkelanjutan scbagai upaya
perbaikan dan peningkatan pelayanan

n. Pelayanan Farmasi
1) Standar Pelayanan

—

STANDAR PELAYANAN KESEHATAN DI PUSKESMAS SUKARAME

NO KOMPONEN URAIAN o]
1 | JENIS PELAYANAN APOTIK
1. UMUM
Pasien Lama : Kartu Berobat dan Biaya Pendafltaran
2 PERSYARATAN Pasien Baru : Kartu Identitas (Fe KTP ) dan Biaya
PELAYANAN Pendaftaran . )
2. BPJS
Pasicn Lama ;: Kartu Berobat, BPJS/KIS

Aslif Fotocopy

Dipindai dengan CamScanner
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. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia

. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 27 Tahun 2017

‘Masyarakat (Perubahan dari Peraturan Menteri|

Kesehatan Nomor 75 Tahun 2014 tentang Pusat
Kesehatan Masyarakat);

Momor 11 Tahun 2017 tentang Keselamatan Pasien;

tentang Pedoman Pencegahan Dan Pengendalian
Infeksi Di Fasilitas Pelayanan Kesehatan

KMK Neo. HK.01.07-MENKES-350-2020 tentang
Formularium Nasional

Sarana
Prasarana dan/
atau Fasilitas

=t b =

Register Harian Pasien
Kartu logistik obat
Resep

- | Kompetensi Terampil dan terlatih melakukan pemeriksaan
Pelaksana laboraturium sesuai SOP
2. Mampu bersikap sopan, ramah dan komunikatif;
3. Disiplin dan taat waktu pelayanan.
Pengawasan Berjenjang dari Koordinator loket pendaftaran dan
Internal rekam medis, PJ UKP, Tim Audit Internal, Tim Mutu,
Kepala Puskesmas
Jumlah 1. Apoteker : 2 orang
Pelaksana 2. Ass. Apoteker : 0 orang
Jaminan 1. Adanya Standar Operasional Prosedur (SOF)
Pelayanan 2. Tidak ada diskriminasi terhadap pasien
Jaminan Adanya identifikasi pasien agar tidak ada kesalahan
Keamanan dan | dalam penegakkan diagnosis dan pemberian terapi
Keselamatan
Pelayanan
Evaluasi Kinerja |1. Rapat koordinasi intern (LOKMIN - Lokakarya Mini)
Pelaksana rutin setiap bulan/ triwulan dan insidental terkait

. Melalui survey Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)

pelaksanaan program kegiatan dan pelayanan;

secara rtutin dan berkelanjutan sebagai upaya

perbaikan dan peningkatan pelayanan

Kepala UPT Puskesmas Sukarame

-

CYNTHIA FERDINIA PUTRI
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