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BAB I  

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang 

Berdasarkan undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan 

Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan masyarakat dalam 

penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem 

penyelenggaraan pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan 

masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan 

berkelanjutan. Serta adanya pelibatan masyarakat juga dapat mendorong 

kebijakan penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat sasaran. 

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 

2012 maka disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang 

Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara 

Pelayanan Publik. Pedoman ini memberikan gambaran bagi penyelenggara 

pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan publik 

guna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan. Penilaian masyarakat atas 

penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9 (sembilan) unsur 

yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana prasarana, serta konsultasi 

pengaduan. 

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Puskesmas Gedong Air 

sebagai salah satu penyedia layanan publik di Provinsi Lampung, maka perlu 

diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang penilaian pengguna layanan 

publik terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan berpedoman pada Peraturan 

Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017, maka telah dilakukan pengukuran atas 

kepuasan masyarakat. Hasil SKM yang didapat merangkum data dan informasi 

tentang tingkat kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi metode pengukuran 

secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan didapatkan 

kualitas data yang akurat dan komprehensif. 

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan 

bagi penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan 
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sehingga kualitas pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya 

pelayanan prima maka harapan dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka 

sebagai warga negara dapat terpenuhi. 

 

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat 

• Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik. 

• Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang- 

Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik. 

• Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman 

Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan 

Publik. 

 

1.3 Maksud dan Tujuan 

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan 

masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, 

terhadap mutu dan kualitas pelayanan yang telah diberikan oleh Puskesmas 

Gedong Air. 

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah : 

1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai 

kinerja penyelenggara pelayanan;  

2. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas 

pelayanan publik; 

3. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif 

dalam menyelenggarakan pelayanan publik; 

4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan 

publik yang diberikan. 

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:   

1. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam 

penyelenggara pelayanan publik;  

2. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit 

pelayanan publik secara periodik;  

3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak 

lanjut yang perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;  
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4. Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil 

pelaksanaan pelayanan publik; 

5. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan dalam upaya 

peningkatan kinerja pelayanan;  

6. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.  
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BAB II 

PENGUMPULAN DATA SKM 
 

2.1 Pelaksana SKM 

Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada Puskesmas 

Gedong Air dengan membentuk tim pelaksana kegiatan Survei Kepuasan 

Masyarakat. Tim pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Puskesmas 

Gedong Air adalah tim yang mewakili masing-masing unit pelayanan.  

2.2 Metode Pengumpulan Data 

Pelaksanaan SKM menggunakan google form yang disebarkan dalam bentuk 

scan barcode. Scan barcode tersebut dapat memunculkan link google form survey 

kepuasan ketika pelanggan mengscannya. Kuesioner terdiri atas 9 pertanyaan 

sesuai dengan jumlah unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan 

yang diterima berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 

tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan 

Publik. Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam kuesioner SKM Puskesmas 

Gedong Air yaitu :  

1. Persyaratan :  Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam 

pengurusan suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun 

administratif. 

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan 

yang dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan. 

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang 

diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis 

pelayanan. 

4. Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima 

layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari 

penyelenggara yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara 

penyelenggara dan masyarakat. 

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan 

adalah hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan 
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yang telah ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap 

spesifikasi jenis pelayanan. 

6. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang 

harus dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan 

pengalaman 

7. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam 

memberikan pelayanan. 

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, 

saran dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan 

dan tindak lanjut. 

9. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai 

sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala 

sesuatu yang merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses 

(usaha, pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang 

bergerak (komputer, mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak 

(gedung). 

 

2.3 Lokasi Pengumpulan Data 

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di lokasi unit pelayanan 

pelayanan farmasi pada waktu jam layanan sedang sibuk. Sedangkan pengisian 

kuesioner dilakukan sendiri oleh responden sebagai penerima layana. Dengan cara 

ini penerima layanan aktif melakukan pengisian sendiri atas himbauan dari unit 

pelayanan yang bersangkutan. Pengumpulan data diambil dari masing-masing unit 

pelayanan meliputi; klaster 1 (pendaftaran), klaster 2 (ibu hamil, bersalin dan nifas), 

klaster 2 (anak dan remaja), klaster 2 (pelayanan gizi), klaster 3 (usia dewasa), 

klaster 3 (lanjut usia), klaster 3 (PAL), klaster 4 (kesehatan lingkungan), dan lintas 

klaster yang meliputi pelayanan gigi dan mulut, farmasi/apotek, laboratorium, dan 

UGD.  

 

2.4  Waktu Pelaksanaan SKM 

Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode) tertentu yaitu 1 

(satu) tahun yang dibagi kedalam 2 semester bulan Januari-Juni dan bulan Juli-
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Desember. Penyusunan indeks kepuasan masyarakat  memerlukan waktu selama 6 

(enam) bulan dengan rincian sebagai berikut:  

No. Kegiatan Waktu Pelaksanaan 
Jumlah Hari 

Kerja 

1. Persiapan Januari 2025 6 

2. Pengumpulan Data Januari – April 2023 60 

3. Pengolahan Data dan Analisis 

Hasil 

Mei 2025 10 

4. Penyusunan dan Pelaporan Hasil Mei-Juni 2023 15 

 

2.5 Penentuan Jumlah Responden 

Dalam penentuan responden, terlebih dahulu ditentukan jumlah populasi 

penerima layanan (jumlah pemohon) dari seluruh jenis pelayanan pada Puskesmas 

Gedong Air berdasarkan periode survei sebelumnya. Jika dilihat dari perkiraan 

jumlah penerima layanan tahun 2024, maka populasi penerima layanan pada 

Puskesmas Gedong Air dalam kurun waktu satu tahun adalah sebanyak 53.836 

orang. Selanjutnya responden dipilih secara acak dari setiap jenis pelayanan 

besaran sampel dan populasi menggunakan tabel sampel dari Krejcie and Morgan. 

Berdasarkan Tabel Krejcie and Morgan, jumlah minimum sampel responden yang 

harus dikumpulkan dalam satu periode SKM adalah 381 orang. 
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BAB III 

HASIL PENGOLAHAN DATA SKM 
 

1.1 Jumlah Responden SKM 

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan 

yang diperoleh yaitu 391 orang responden, dengan rincian sebagai berikut : 

No KARAKTERISTIK INDIKATOR JUMLAH PERSENTASE 

1 JENIS KELAMIN LAKI 134 34.27% 

    PEREMPUAN 257 65.73% 

        

2 PENDIDIKAN SD KE BAWAH 28 7.16% 

    SMP 51 13.04% 

    SMA 230 58.82% 

    DIII 12 3.07% 

    D4/SI 65 16.62% 

    S2 5 1.28% 

        

3 PEKERJAAN  PNS 12 3.07% 

    TNI/POLRI 0 0.00% 

    SWASTA 86 21.99% 

    WIRAUSAHA 107 27.37% 

  IRT 42 10.74% 

    LAINNYA 144 36.83% 

        

4 JENIS LAYANAN 
KLASTER 1 

(PENDAFTARAN) 11 2.81% 

  

KLASTER 2 (IBU HAMIL, 

BERSALIN, DAN NIFAS) 28 7.16% 

  

KLASTER 2 (ANAK-

REMAJA) 39 9.97% 

  KLASTER 2 (GIZI) 2 0.51% 

  KLASTER 3 (USIA 187 47.83% 
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DEWASA) 

  

KLASTER 3 (LANJUT 

USIA) 62 15.86% 

  KLASTER 3 (PAL) 25 6.39% 

  

KLASTER 4 

(KESEHATAN 

LINGKUNGAN) 

1 0.26% 

  

LINTAS KLASTER (GIGI 

DAN MULUT) 
23 5.88% 

  LINTAS KLASTER (UGD) 3 0.77% 

  

LINTAS KLASTER 

(FARMASI/ APOTEK) 
10 2,56% 

  
TOTAL 391 

 
 

 

1.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan) 

 Pengolahan data SKM menggunakan excel template olah data SKM dan 

diperoleh hasil sebagai berikut : 

1) Hasil survey tiap unit     

1. Klaster 1 (Pendaftaran) 

No. Pendapat Tentang 
Kompetensi 

Tidak Puas Kurang Puas Cukup Puas Sangat 
Puas 

1 Kesesuaian 
persyaratan  

0 0 8 3 

2 Kemudahan 
Prosedur 

0 0 9 2 

3 Kecepatan  1 1 6 3 

4 Biaya 0 0 4 7 

5 Kesesuaian 
standar pelayanan 
dengan hasil 

0 0 4 7 

6 Kompetensi 
petugas  

0 0 8 3 

7 Perilaku petugas 0 0 5 6 

8 Penanganan 
pengaduan 

0 0 6 5 

9 Sarana dan 
Prasarana  

0 0 0 11 
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2. Klaster 2 (Ibu Hamil, Bersalin, dan Nifas) 

No. Pendapat Tentang 
Kompetensi 

Tidak Puas Kurang Puas Cukup Puas Sangat 
Puas 

1 Kesesuaian 
persyaratan  

0 0 15 13 

2 Kemudahan 
Prosedur 

0 0 16 12 

3 Kecepatan  1 3 19 5 

4 Biaya 0 0 22 6 

5 Kesesuaian 
standar pelayanan 
dengan hasil 

0 0 20 8 

6 Kompetensi 
petugas  

0 0 20 8 

7 Perilaku petugas 0 0 9 19 

8 Penanganan 
pengaduan  

0 0 23 5 

9 Sarana dan 
Prasarana 

0 1 0 27 

 

3. Klaster 2 (Anak-Remaja) 

No. Pendapat Tentang 
Kompetensi 

Tidak Puas Kurang Puas Cukup Puas Sangat 
Puas 

1 Kesesuaian 
persyaratan  0 0 28 11 

2 Kemudahan 
Prosedur 

0 0 31 8 

3 Kecepatan  4 4 24 7 

4 Biaya 0 1 17 21 

5 Kesesuaian 
standar pelayanan 
dengan hasil 

0 0 31 8 

6 Kompetensi 
petugas  

0 0 26 12 

7 Perilaku petugas 0 0 22 17 

8 Penanganan 
pengaduan 

0 1 25 13 

9 Sarana dan 
Prasarana  

1 0 1 37 
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4. Klaster 2 (Gizi) 

No. Pendapat Tentang 
Kompetensi 

Tidak Puas Kurang Puas Cukup Puas Sangat 
Puas 

1 Kesesuaian 
persyaratan  

0 0 0 2 

2 Kemudahan 
Prosedur 

0 0 0 2 

3 Kecepatan  0 0 0 2 

4 Biaya 0 0 0 2 

5 Kesesuaian 
standar pelayanan 
dengan hasil 

0 0 0 2 

6 Kompetensi 
petugas  

0 0 0 2 

7 Perilaku petugas 0 0 0 2 

8 Penanganan 
pengaduan 

0 0 0 2 

9 Sarana dan 
Prasarana  

0 0  2 

 

5. Klaster 3 (Usia Dewasa) 

No. Pendapat Tentang 
Kompetensi 

Tidak Puas Kurang Puas Cukup Puas Sangat 
Puas 

1 Kesesuaian 
persyaratan  

1 0 120 70 

2 Kemudahan 
Prosedur 

0 1 110 80 

3 Kecepatan  2 11 88 90 

4 Biaya 0 0 89 102 

5 Kesesuaian 
standar pelayanan 
dengan hasil 

0 0 88 103 

6 Kompetensi 
petugas  

0 1 117 73 

7 Perilaku petugas 0 0 84 107 

8 Sarana dan 
Prasarana 

0 3 110 78 

9 Penanganan 
pengaduan  

2 0 15 174 
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6. Klaster 3 (Lansia) 

No. Pendapat Tentang 
Kompetensi 

Tidak Puas Kurang Puas Cukup Puas Sangat 
Puas 

1 Kesesuaian 
persyaratan  

0 0 37 25 

2 Kemudahan 
Prosedur 

0 0 27 35 

3 Kecepatan  2 5 29 26 

4 Biaya 0 0 41 21 

5 Kesesuaian 
standar pelayanan 
dengan hasil 

0 0 31 31 

6 Kompetensi 
petugas  

0 0 41 21 

7 Perilaku petugas 0 0 16 46 

8 Sarana dan 
Prasarana 

0 0 28 34 

9 Penanganan 
pengaduan  

0 0 0 62 

 

7. Klaster 3 (PAL) 

No. Pendapat Tentang 
Kompetensi 

Tidak Puas Kurang Puas Cukup Puas Sangat 
Puas 

1 Kesesuaian 
persyaratan  

0 1 13 11 

2 Kemudahan 
Prosedur 

0 0 18 7 

3 Kecepatan  0 6 12 7 

4 Biaya 0 0 17 8 

5 Kesesuaian 
standar pelayanan 
dengan hasil 

0 0 8 17 

6 Kompetensi 
petugas  

0 0 19 6 

7 Perilaku petugas 0 0 7 18 

8 Sarana dan 
Prasarana 

0 0 13 12 

9 Penanganan 
pengaduan  

1 1 2 21 
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8. Klaster 4 (Kesehatan Lingkungan) 

No. Pendapat Tentang 
Kompetensi 

Tidak Puas Kurang Puas Cukup Puas Sangat 
Puas 

1 Kesesuaian 
persyaratan  

0 0 0 1 

2 Kemudahan 
Prosedur 

0 0 1 0 

3 Kecepatan  0 0 1 0 

4 Biaya 0 0 1 0 

5 Kesesuaian 
standar pelayanan 
dengan hasil 

0 0 0 1 

6 Kompetensi 
petugas  

0 0 0 1 

7 Perilaku petugas 0 0 0 1 

8 Penanganan 
pengaduan 

0 0 1 0 

9 Sarana dan 
prasarana 

0 0 0 1 

 

9. Lintas Klaster (Farmasi/ Apotek) 

No. Pendapat Tentang 
Kompetensi 

Tidak Puas Kurang Puas Cukup Puas Sangat 
Puas 

1 Kesesuaian 
persyaratan  

0 0 8 2 

2 Kemudahan 
Prosedur 

0 0 7 3 

3 Kecepatan  0 0 5 5 

4 Biaya 0 0 2 8 

5 Kesesuaian 
standar pelayanan 
dengan hasil 

0 0 6 4 

6 Kompetensi 
petugas  

0 0 4 6 

7 Perilaku petugas 0 0 2 8 

8 Penanganan dan 
prasarana 

0 0 7 3 

9 Sarana dan 
Prasarana  

0 0 1 9 
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10. Lintas Klaster (Kesehatan Gigi dan Mulut) 

No. Pendapat Tentang 
Kompetensi 

Tidak Puas Kurang Puas Cukup Puas Sangat 
Puas 

1 Kesesuaian 
persyaratan  

0 0 13 10 

2 Kemudahan 
Prosedur 

0 0 10 13 

3 Kecepatan  0 0 6 17 

4 Biaya 0 0 4 19 

5 Kesesuaian 
standar pelayanan 
dengan hasil 

0 0 7 16 

6 Kompetensi 
petugas  

0 0 11 12 

7 Perilaku petugas 0 0 9 14 

8 Penanganan 
pengaduan 

0 0 5 18 

9 Sarana dan  
prasarana 

0 0 1 22 

 

11. Lintas Klaster (UGD)  

No. Pendapat Tentang 
Kompetensi 

Tidak Puas Kurang Puas Cukup Puas Sangat 
Puas 

1 Kesesuaian 
persyaratan  

0 0 3 0 

2 Kemudahan 
Prosedur 

0 0 3 0 

3 Kecepatan  0 0 1 2 

4 Biaya 0 0 0 3 

5 Kesesuaian 
standar pelayanan 
dengan hasil 

0 0 2 1 

6 Kompetensi 
petugas  

0 0 2 1 

7 Perilaku petugas 0 0 2 1 

8 Penanganan 
pengaduan 

1 0 1 1 

9 Sarana dan 
prasarana  

0 0 0 3 
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12. Unit 

2) Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Perunsur Layanan) 

  

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 

IKM 

Perunsur 
3.36 3.40 3.29 3.49 3.50 3.36 3.60 3.41 3.90 

Kategori B B B B B B A B A 

IKM 

Layanan 
Unit 86.26 (B atau Baik) 

 

 

IKM PER UNSUR 

PUSKESMAS GEDONG AIR 

SEMESTER 2 TAHUN 2023 

2.9
3

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7
3.8
3.9
4

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9
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BAB IV 

ANALISIS HASIL SKM 

 

4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan 

Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa :  

1. “Kecepatan pelayanan” mendapatkan nilai terendah yaitu 3,36. Selanjutnya 

“Sarana dan prasarana” yang mendapatkan nilai 3.41 adalah nilai terendah 

kedua 

2. Sedangkan unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu “Penanganan pengaduan” 

mendapatkan nilai tertinggi 3.93.  

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui 

berbagai kanal aduan yang telah disediakan, diperoleh beberapa aduan yang 

menjadi perhatian dan dapat digunakan dalam pembahasan rencana tindak lanjut 

yaitu sebagai berikut : 

1. “Mempercepat waktu pelayanan” 

2. “Meningkatkan Sarana dan prasarana” 
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BAB V 

KESIMPULAN 

 

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu 

semester mulai Januari hingga April 2025, dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Pelaksanaan pelayanan publik di Puskesmas Gedong Air, secara umum 

mencerminkan tingkat kualitas yang Baik dengan nilai SKM 86.26 

2. Unsur pelayanan yang termasuk dua unsur terendah dan menjadi prioritas 

perbaikan yaitu Waktu pelayanan serta Sarana dan prasarana. 

3. Sedangkan unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu penanganan pengaduan. 

Survey kepuasan masyarakat perlu dilakukan secara berkelanjutan sebagai dasar 

peningkatan kualitas dan inovasi pelayanan  

 

 

Kota Bandar Lampung,  Juni 2025 

Kepala Puskesmas Gedong Air 

 

 

  

dr. Titin Agustin 

NIP 197608172007012008 
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LAMPIRAN 
 

1. Lampiran Kuesioner  
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2. Hasil pengolahan data  

Ruang Pelayanan U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 

KLASTER 1 (PENDAFTARAN) 3 3 3 4 3 3 4 4 4 

KLASTER 1 (PENDAFTARAN) 3 3 3 3 4 3 3 4 4 

KLASTER 1 (PENDAFTARAN) 4 4 4 4 4 3 3 4 4 

KLASTER 1 (PENDAFTARAN) 4 3 4 4 4 3 3 3 4 

KLASTER 1 (PENDAFTARAN) 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

KLASTER 1 (PENDAFTARAN) 3 3 3 3 4 4 4 3 4 

KLASTER 1 (PENDAFTARAN) 3 3 2 4 4 3 3 3 4 

KLASTER 1 (PENDAFTARAN) 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

KLASTER 1 (PENDAFTARAN) 3 3 1 3 3 3 4 3 4 

KLASTER 1 (PENDAFTARAN) 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

KLASTER 1 (PENDAFTARAN) 3 3 3 4 3 3 4 3 4 

KLASTER 2 (ANAK-REMAJA) 3 3 2 3 3 3 4 3 4 

KLASTER 2 (ANAK-REMAJA) 4 4 4 3 3 3 4 3 4 

KLASTER 2 (ANAK-REMAJA) 4 3 1 4 4 4 4 4 4 

KLASTER 2 (ANAK-REMAJA) 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

KLASTER 2 (ANAK-REMAJA) 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

KLASTER 2 (ANAK-REMAJA) 4 3 3 3 3 3 4 3 4 

KLASTER 2 (ANAK-REMAJA) 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

KLASTER 2 (ANAK-REMAJA) 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

KLASTER 2 (ANAK-REMAJA) 3 3 3 4 3 4 3 3 4 

KLASTER 2 (ANAK-REMAJA) 4 3 4 3 3 4 4 3 4 

KLASTER 2 (ANAK-REMAJA) 3 3 3 4 3 3 4 4 1 

KLASTER 2 (ANAK-REMAJA) 4 3 3 2 3 3 3 3 4 

KLASTER 2 (ANAK-REMAJA) 3 4 4 3 3 3 3 3 4 

KLASTER 2 (ANAK-REMAJA) 3 3 2 4 3 4 3 3 3 

KLASTER 2 (ANAK-REMAJA) 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

KLASTER 2 (ANAK-REMAJA) 3 3 3 4 3 4 4 4 4 

KLASTER 2 (ANAK-REMAJA) 4 3 1 4 3 3 3 3 4 

KLASTER 2 (ANAK-REMAJA) 3 3 1 4 3 3 3 3 4 

KLASTER 2 (ANAK-REMAJA) 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

KLASTER 2 (ANAK-REMAJA) 4 4 3 3 3 3 3 4 4 

KLASTER 2 (ANAK-REMAJA) 4 3 1 3 3 3 3 3 4 

KLASTER 2 (ANAK-REMAJA) 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

KLASTER 2 (ANAK-REMAJA) 3 3 3 4 4 4 4 4 4 
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KLASTER 2 (ANAK-REMAJA) 3 3 3 3 3 3 4 4 4 

KLASTER 2 (ANAK-REMAJA) 3 3 3 3 3 3 3 4 4 

KLASTER 2 (ANAK-REMAJA) 3 3 3 3 3 3 4 3 4 

KLASTER 2 (ANAK-REMAJA) 4 4 4 4 3 3 3 4 4 

KLASTER 2 (ANAK-REMAJA) 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

KLASTER 2 (ANAK-REMAJA) 3 3 4 4 3 3 3 3 4 

KLASTER 2 (ANAK-REMAJA) 3 3 3 3 3 3 4 3 4 

KLASTER 2 (ANAK-REMAJA) 3 3 3 4 3 3 3 3 4 

KLASTER 2 (ANAK-REMAJA) 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

KLASTER 2 (ANAK-REMAJA) 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

KLASTER 2 (ANAK-REMAJA) 3 3 3 4 3 3 3 3 4 

KLASTER 2 (ANAK-REMAJA) 3 3 3 4 3 3 3 3 4 

KLASTER 2 (ANAK-REMAJA) 3 3 2 4 3 3 3 3 4 

KLASTER 2 (ANAK-REMAJA) 3 3 3 4 3 3 3 3 4 

KLASTER 2 (ANAK-REMAJA) 3 4 2 3 3 3 3 2 4 

KLASTER 2 (ANAK-REMAJA) 3 4 3 3 3 2 3 3 4 

KLASTER 2 (GIZI) 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

KLASTER 2 (GIZI) 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

KLASTER 2 (IBU HAMIL, BERSALIN DAN 
NIFAS) 3 4 3 3 3 3 3 3 4 
KLASTER 2 (IBU HAMIL, BERSALIN DAN 
NIFAS) 4 4 3 3 3 3 3 3 4 
KLASTER 2 (IBU HAMIL, BERSALIN DAN 
NIFAS) 3 4 3 3 3 3 4 4 4 
KLASTER 2 (IBU HAMIL, BERSALIN DAN 
NIFAS) 3 4 3 3 3 3 4 3 4 
KLASTER 2 (IBU HAMIL, BERSALIN DAN 
NIFAS) 3 4 3 3 3 3 3 3 4 
KLASTER 2 (IBU HAMIL, BERSALIN DAN 
NIFAS) 3 3 3 4 4 4 4 3 4 
KLASTER 2 (IBU HAMIL, BERSALIN DAN 
NIFAS) 4 4 4 4 3 3 3 3 4 
KLASTER 2 (IBU HAMIL, BERSALIN DAN 
NIFAS) 3 3 3 3 3 3 3 3 4 
KLASTER 2 (IBU HAMIL, BERSALIN DAN 
NIFAS) 3 3 3 3 3 3 3 3 2 
KLASTER 2 (IBU HAMIL, BERSALIN DAN 
NIFAS) 3 4 2 3 3 3 3 3 4 
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KLASTER 2 (IBU HAMIL, BERSALIN DAN 
NIFAS) 3 3 3 3 3 3 4 3 4 
KLASTER 2 (IBU HAMIL, BERSALIN DAN 
NIFAS) 3 4 3 3 3 3 3 3 4 
KLASTER 2 (IBU HAMIL, BERSALIN DAN 
NIFAS) 4 3 3 3 4 3 4 4 4 
KLASTER 2 (IBU HAMIL, BERSALIN DAN 
NIFAS) 4 3 3 4 4 4 4 4 4 
KLASTER 2 (IBU HAMIL, BERSALIN DAN 
NIFAS) 4 3 2 4 4 4 4 3 4 
KLASTER 2 (IBU HAMIL, BERSALIN DAN 
NIFAS) 4 3 3 3 4 3 4 4 4 
KLASTER 2 (IBU HAMIL, BERSALIN DAN 
NIFAS) 3 4 3 3 3 4 4 3 4 
KLASTER 2 (IBU HAMIL, BERSALIN DAN 
NIFAS) 4 4 4 3 3 3 4 3 4 
KLASTER 2 (IBU HAMIL, BERSALIN DAN 
NIFAS) 4 3 2 3 3 3 4 3 4 
KLASTER 2 (IBU HAMIL, BERSALIN DAN 
NIFAS) 4 3 3 3 3 3 4 3 4 
KLASTER 2 (IBU HAMIL, BERSALIN DAN 
NIFAS) 4 3 3 3 3 3 4 3 4 
KLASTER 2 (IBU HAMIL, BERSALIN DAN 
NIFAS) 4 3 4 3 3 4 4 3 4 
KLASTER 2 (IBU HAMIL, BERSALIN DAN 
NIFAS) 3 3 3 4 3 3 4 3 4 
KLASTER 2 (IBU HAMIL, BERSALIN DAN 
NIFAS) 4 3 4 3 4 4 4 3 4 
KLASTER 2 (IBU HAMIL, BERSALIN DAN 
NIFAS) 4 4 4 3 4 4 4 3 4 
KLASTER 2 (IBU HAMIL, BERSALIN DAN 
NIFAS) 3 4 1 4 4 4 4 4 4 
KLASTER 2 (IBU HAMIL, BERSALIN DAN 
NIFAS) 3 3 3 3 3 3 4 3 4 
KLASTER 2 (IBU HAMIL, BERSALIN DAN 
NIFAS) 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

KLASTER 3 (LANSIA) 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

KLASTER 3 (LANSIA) 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

KLASTER 3 (LANSIA) 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

KLASTER 3 (LANSIA) 3 3 1 3 3 3 3 4 4 
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KLASTER 3 (LANSIA) 3 4 4 4 4 3 4 4 4 

KLASTER 3 (LANSIA) 3 3 4 3 3 3 4 4 4 

KLASTER 3 (LANSIA) 4 4 3 3 4 3 4 4 4 

KLASTER 3 (LANSIA) 3 4 3 3 4 3 4 4 4 

KLASTER 3 (LANSIA) 3 4 3 3 4 3 4 4 4 

KLASTER 3 (LANSIA) 3 4 4 3 3 3 4 4 4 

KLASTER 3 (LANSIA) 3 3 2 3 4 3 4 4 4 

KLASTER 3 (LANSIA) 3 4 3 3 3 3 4 4 4 

KLASTER 3 (LANSIA) 3 4 3 4 3 4 4 4 4 

KLASTER 3 (LANSIA) 3 4 4 3 3 3 3 3 4 

KLASTER 3 (LANSIA) 4 4 3 3 4 3 4 3 4 

KLASTER 3 (LANSIA) 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

KLASTER 3 (LANSIA) 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

KLASTER 3 (LANSIA) 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

KLASTER 3 (LANSIA) 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

KLASTER 3 (LANSIA) 3 3 2 4 3 3 4 4 4 

KLASTER 3 (LANSIA) 4 4 4 4 3 3 3 3 4 

KLASTER 3 (LANSIA) 3 3 1 3 3 3 3 3 4 

KLASTER 3 (LANSIA) 4 4 3 3 3 3 3 3 4 

KLASTER 3 (LANSIA) 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

KLASTER 3 (LANSIA) 4 4 3 3 3 3 3 3 4 

KLASTER 3 (LANSIA) 4 4 3 4 4 4 4 3 4 

KLASTER 3 (LANSIA) 4 4 4 3 3 3 4 3 4 

KLASTER 3 (LANSIA) 3 3 3 3 3 3 4 3 4 

KLASTER 3 (LANSIA) 4 4 4 3 3 3 4 3 4 

KLASTER 3 (LANSIA) 3 4 4 3 3 3 4 3 4 

KLASTER 3 (LANSIA) 3 3 3 4 4 3 4 4 4 

KLASTER 3 (LANSIA) 4 4 4 3 3 3 3 4 4 

KLASTER 3 (LANSIA) 4 4 4 3 3 3 3 3 4 

KLASTER 3 (LANSIA) 4 4 4 4 3 4 4 3 4 

KLASTER 3 (LANSIA) 3 3 2 4 3 4 4 3 4 

KLASTER 3 (LANSIA) 4 4 4 4 3 3 4 3 4 

KLASTER 3 (LANSIA) 3 3 3 4 3 3 4 4 4 

KLASTER 3 (LANSIA) 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

KLASTER 3 (LANSIA) 3 4 3 3 4 3 3 3 4 

KLASTER 3 (LANSIA) 3 4 3 3 4 3 4 3 4 

KLASTER 3 (LANSIA) 4 4 3 3 3 3 3 3 4 



22 
 

KLASTER 3 (LANSIA) 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

KLASTER 3 (LANSIA) 3 3 3 3 4 3 3 3 4 

KLASTER 3 (LANSIA) 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

KLASTER 3 (LANSIA) 4 4 4 3 3 3 4 3 4 

KLASTER 3 (LANSIA) 4 4 4 3 4 3 4 4 4 

KLASTER 3 (LANSIA) 3 3 2 4 4 3 4 4 4 

KLASTER 3 (LANSIA) 3 3 3 3 3 3 4 4 4 

KLASTER 3 (LANSIA) 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

KLASTER 3 (LANSIA) 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

KLASTER 3 (LANSIA) 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

KLASTER 3 (LANSIA) 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

KLASTER 3 (LANSIA) 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

KLASTER 3 (LANSIA) 3 3 4 3 3 3 3 3 4 

KLASTER 3 (LANSIA) 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

KLASTER 3 (LANSIA) 3 3 2 3 4 4 4 4 4 

KLASTER 3 (LANSIA) 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

KLASTER 3 (LANSIA) 3 3 3 3 4 3 4 3 4 

KLASTER 3 (LANSIA) 3 4 3 3 4 4 4 3 4 

KLASTER 3 (LANSIA) 3 3 3 3 4 3 3 3 4 

KLASTER 3 (LANSIA) 3 3 3 4 3 4 4 3 4 

KLASTER 3 (LANSIA) 4 3 3 4 3 3 4 4 4 

KLASTER 3 (PAL) 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

KLASTER 3 (PAL) 3 3 2 3 3 3 3 3 4 

KLASTER 3 (PAL) 3 3 3 3 3 3 4 3 4 

KLASTER 3 (PAL) 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

KLASTER 3 (PAL) 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

KLASTER 3 (PAL) 4 4 3 3 3 3 3 3 4 

KLASTER 3 (PAL) 3 3 2 4 4 4 4 4 4 

KLASTER 3 (PAL) 4 4 2 3 3 3 4 3 4 

KLASTER 3 (PAL) 3 3 4 3 3 3 3 3 4 

KLASTER 3 (PAL) 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

KLASTER 3 (PAL) 3 3 3 3 4 3 3 3 4 

KLASTER 3 (PAL) 3 3 4 4 4 3 3 3 4 

KLASTER 3 (PAL) 3 3 3 4 4 3 3 3 4 

KLASTER 3 (PAL) 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

KLASTER 3 (PAL) 4 4 3 4 4 3 4 4 4 

KLASTER 3 (PAL) 4 3 2 3 3 3 4 4 3 
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KLASTER 3 (PAL) 4 3 3 3 3 3 4 4 4 

KLASTER 3 (PAL) 3 3 4 3 4 3 4 4 4 

KLASTER 3 (PAL) 3 3 3 3 4 3 4 4 4 

KLASTER 3 (PAL) 4 4 4 3 4 3 4 3 4 

KLASTER 3 (PAL) 3 3 2 3 3 3 4 3 4 

KLASTER 3 (PAL) 3 3 3 3 4 3 4 4 4 

KLASTER 3 (PAL) 3 3 3 3 4 3 4 3 1 

KLASTER 3 (PAL) 4 3 3 3 4 3 3 3 2 

KLASTER 3 (PAL) 2 3 2 3 4 3 4 3 3 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 4 3 4 3 4 3 3 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 4 3 4 3 4 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4 4 4 3 4 3 4 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 4 4 3 4 3 3 3 3 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 3 3 4 4 4 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4 4 4 3 4 3 3 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 3 4 4 3 3 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 3 4 4 3 3 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4 4 4 3 3 3 3 3 3 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4 4 4 3 3 3 4 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4 3 4 3 4 3 4 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 3 3 4 3 4 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4 4 4 3 4 3 4 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 3 3 4 3 4 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4 4 4 3 4 3 4 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 4 4 3 3 3 4 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 3 4 4 4 4 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4 3 3 3 3 3 3 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4 4 4 3 3 3 4 4 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4 4 4 3 3 3 3 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 3 4 4 4 4 4 4 
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KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 3 3 3 3 3 4 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 4 3 3 3 3 3 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4 3 4 3 3 3 3 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 4 3 3 3 3 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4 3 4 4 4 4 4 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4 3 3 3 3 3 3 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4 4 2 4 4 4 4 4 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 3 3 3 3 4 4 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4 4 4 3 4 3 3 4 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 3 3 4 3 4 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4 4 4 3 3 3 4 4 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4 4 4 3 4 3 3 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 3 4 3 3 3 4 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 4 3 3 3 3 3 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 4 3 3 3 3 3 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4 4 4 4 3 4 3 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4 4 4 3 3 3 4 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 3 4 3 3 3 4 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4 3 4 4 3 3 4 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4 4 4 3 3 3 3 3 3 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 1 2 1 3 4 4 4 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4 4 3 3 3 3 3 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 4 3 3 3 3 3 4 3 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 4 3 3 3 3 3 4 3 
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KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 4 3 4 4 4 4 4 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 4 3 3 3 3 3 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 4 3 4 4 4 4 4 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4 3 4 3 3 3 3 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 4 3 3 3 3 3 3 1 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4 4 4 4 3 3 3 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 3 4 4 4 3 4 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4 3 4 4 3 3 3 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 3 4 4 4 4 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 3 4 3 3 3 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4 3 4 4 3 3 3 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4 4 3 3 3 3 3 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 4 4 4 4 4 4 1 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 4 3 4 3 3 2 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 3 3 4 3 3 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4 4 4 3 4 3 3 4 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 3 4 4 3 3 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4 4 4 3 3 3 3 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 4 3 3 4 4 4 4 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4 4 4 3 3 3 4 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 4 4 4 3 4 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 4 4 4 3 4 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4 4 3 4 3 3 4 4 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 4 3 4 3 3 4 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 3 4 4 3 4 3 3 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 4 3 3 4 3 4 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 4 2 4 4 3 3 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4 4 4 4 4 3 4 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4 4 4 4 3 3 4 3 4 
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KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4 4 4 4 3 3 4 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 4 3 3 3 3 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 2 4 4 3 3 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 2 4 4 4 4 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4 4 4 4 4 3 4 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4 4 4 4 3 3 4 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 2 4 3 3 4 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 2 3 3 3 4 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4 4 3 3 4 3 4 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4 4 4 4 4 3 3 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 4 3 3 4 4 4 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 4 3 3 4 4 4 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4 4 4 3 4 3 4 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 3 3 4 3 4 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4 4 4 3 4 3 3 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 3 4 4 3 4 4 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 4 4 3 3 3 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4 3 4 4 3 3 3 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 4 4 4 4 4 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 4 4 3 4 3 4 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 4 4 4 3 4 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 4 3 4 2 4 3 3 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 3 3 4 3 3 4 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 3 3 4 3 3 2 3 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 3 4 3 3 4 4 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4 4 3 4 3 4 4 4 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4 4 3 4 3 4 4 4 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4 4 3 3 3 3 3 2 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 4 4 3 3 3 4 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 4 3 4 4 4 4 4 4 
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KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 3 3 3 3 3 4 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 4 3 3 3 4 3 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 4 4 3 4 3 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 3 4 3 4 3 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 4 4 3 4 3 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 4 4 3 4 3 4 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 4 3 3 3 3 4 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 4 4 3 4 3 4 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 4 3 3 4 4 4 3 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 4 3 3 3 4 3 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 3 4 3 4 3 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 3 4 3 4 4 4 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 4 3 3 4 3 3 4 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4 4 4 3 4 3 3 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 3 4 4 4 4 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4 3 3 3 4 4 4 4 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 3 4 4 3 3 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 2 3 4 3 3 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4 4 3 3 3 3 4 4 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4 4 4 3 3 3 3 3 3 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 2 3 3 3 3 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 2 4 3 3 3 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 4 4 3 3 3 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4 4 3 4 3 3 4 4 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 4 4 3 4 4 4 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 4 4 3 4 4 4 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4 4 4 4 4 3 3 4 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 2 4 3 3 3 4 4 
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KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 3 4 4 3 4 4 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4 4 4 4 3 3 3 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 4 3 4 4 3 4 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 3 4 4 3 4 4 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 3 4 4 3 3 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 3 4 4 3 3 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 3 4 4 3 3 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 3 3 4 4 4 3 4 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3 3 3 4 4 3 4 3 4 

KLASTER 4 (KESEHATAN LINGKUNGAN) 4 3 3 3 4 4 4 3 4 

LINTAS KLASTER (FARMASI/APOTEK) 3 3 4 4 3 4 4 3 4 

LINTAS KLASTER (FARMASI/APOTEK) 3 3 3 4 3 4 4 3 4 

LINTAS KLASTER (FARMASI/APOTEK) 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

LINTAS KLASTER (FARMASI/APOTEK) 3 3 3 3 3 4 4 3 4 

LINTAS KLASTER (FARMASI/APOTEK) 4 4 4 3 3 4 4 3 4 

LINTAS KLASTER (FARMASI/APOTEK) 3 3 3 4 3 4 3 3 4 

LINTAS KLASTER (FARMASI/APOTEK) 3 4 4 4 3 3 4 3 4 

LINTAS KLASTER (FARMASI/APOTEK) 3 3 4 4 4 3 4 4 3 

LINTAS KLASTER (FARMASI/APOTEK) 3 4 3 4 4 3 4 4 4 

LINTAS KLASTER (FARMASI/APOTEK) 4 3 4 4 4 3 3 3 4 

LINTAS KLASTER (GIGI DAN MULUT) 3 3 3 4 3 4 4 3 4 

LINTAS KLASTER (GIGI DAN MULUT) 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

LINTAS KLASTER (GIGI DAN MULUT) 3 3 3 4 3 3 3 3 4 

LINTAS KLASTER (GIGI DAN MULUT) 3 4 3 4 4 4 4 4 4 

LINTAS KLASTER (GIGI DAN MULUT) 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

LINTAS KLASTER (GIGI DAN MULUT) 3 4 4 4 3 3 3 4 4 

LINTAS KLASTER (GIGI DAN MULUT) 3 3 4 4 4 3 4 3 3 

LINTAS KLASTER (GIGI DAN MULUT) 4 3 4 4 4 3 4 4 4 

LINTAS KLASTER (GIGI DAN MULUT) 3 4 4 4 4 4 3 4 4 

LINTAS KLASTER (GIGI DAN MULUT) 3 4 4 3 4 4 3 4 4 

LINTAS KLASTER (GIGI DAN MULUT) 4 4 4 4 3 4 3 4 4 

LINTAS KLASTER (GIGI DAN MULUT) 3 4 4 4 3 3 3 3 4 

LINTAS KLASTER (GIGI DAN MULUT) 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

LINTAS KLASTER (GIGI DAN MULUT) 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

LINTAS KLASTER (GIGI DAN MULUT) 4 3 4 3 3 3 3 4 4 
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LINTAS KLASTER (GIGI DAN MULUT) 3 3 4 4 4 3 4 4 4 

LINTAS KLASTER (GIGI DAN MULUT) 4 3 4 4 4 3 4 3 4 

LINTAS KLASTER (GIGI DAN MULUT) 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

LINTAS KLASTER (GIGI DAN MULUT) 4 4 4 4 4 3 3 4 4 

LINTAS KLASTER (GIGI DAN MULUT) 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

LINTAS KLASTER (GIGI DAN MULUT) 4 4 4 4 3 3 3 4 4 

LINTAS KLASTER (GIGI DAN MULUT) 3 4 4 4 4 3 4 4 4 

LINTAS KLASTER (GIGI DAN MULUT) 3 3 4 3 4 4 4 4 4 

LINTAS KLASTER (UGD) 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

LINTAS KLASTER (UGD) 3 3 4 4 3 3 3 3 4 

LINTAS KLASTER (UGD) 3 3 3 4 3 3 3 1 4 

 3.37 3.41 3.30 3.50 3.50 3.36 3.60 3.42 3.91 
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3. Kritik dan saran 

RUANG PELAYANAN 
TANGGAL 
SURVEY 

JENIS 
KELAMIN 

PENDIDIKAN PEKERJAAN KRITIK DAN SARAN 

KLASTER 1 (PENDAFTARAN) 4/19/2025 L SMA belum bekerja  terus di pertahankan  

KLASTER 1 (PENDAFTARAN) 5/8/2025 L SMA SWASTA   

KLASTER 1 (PENDAFTARAN) 5/19/2025 L D4/S1 PPPK Guru 
Semangat, lebih profesional, 
lebih baik dan lebih baik lagi 

KLASTER 1 (PENDAFTARAN) 1/15/2025 P SMA SWASTA 
Semoga semakin baik dan 
berkuliatas dalam pelayanan  

KLASTER 1 (PENDAFTARAN) 1/17/2025 P SMA WIRAUSAHA   

KLASTER 1 (PENDAFTARAN) 5/8/2025 P SMA IRT 
Sll pertahankan pelayan yg sdh 
baik menjadi terbaik 

KLASTER 1 (PENDAFTARAN) 6/14/2025 P SMA IRT   

KLASTER 1 (PENDAFTARAN) 10/26/2025 P SMP SWASTA   

KLASTER 1 (PENDAFTARAN) 10/29/2025 P D4/S1 Honorer   

KLASTER 1 (PENDAFTARAN) 10/24/2025 P SMA IRT   

KLASTER 1 (PENDAFTARAN) 10/24/2025 P SMA WIRAUSAHA   

KLASTER 2 (ANAK-REMAJA) 1/2/2025 P SMP Pelajar   

KLASTER 2 (ANAK-REMAJA) 1/4/2025 L D3 SWASTA   

KLASTER 2 (ANAK-REMAJA) 1/24/2025 L SMA Pelajar   

KLASTER 2 (ANAK-REMAJA) 2/5/2025 L SMP Pelajar  Sangat memuaskan  

KLASTER 2 (ANAK-REMAJA) 2/17/2025 L SMP Pelajar   

KLASTER 2 (ANAK-REMAJA) 4/11/2025 L SMP Lainya Sangat bagus 

KLASTER 2 (ANAK-REMAJA) 4/23/2025 L SMA SWASTA   

KLASTER 2 (ANAK-REMAJA) 5/6/2025 L SMA SWASTA   

KLASTER 2 (ANAK-REMAJA) 10/31/2025 L SMA SWASTA   

KLASTER 2 (ANAK-REMAJA) 2/1/2025 L SMA SWASTA   

KLASTER 2 (ANAK-REMAJA) 1/3/2025 P SMP pelajar 
pelayanan  bagus semoga 
ditingkatkan lagi  

KLASTER 2 (ANAK-REMAJA) 1/7/2025 P SMA WIRAUSAHA   

KLASTER 2 (ANAK-REMAJA)   P SMP Pelajar 🙏🏻 

KLASTER 2 (ANAK-REMAJA) 1/23/2025 P SMP Pelajar   

KLASTER 2 (ANAK-REMAJA) 1/23/2025 P SMA WIRAUSAHA   

KLASTER 2 (ANAK-REMAJA) 2/5/2025 P SMA ibu rumah tangga   

KLASTER 2 (ANAK-REMAJA) 2/5/2025 P SMP pelajar   
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KLASTER 2 (ANAK-REMAJA) 2/8/2025 P SMA ibu rumah tangga  yuliani 

KLASTER 2 (ANAK-REMAJA) 2/10/2025 P D4/S1 Guru 
Tingkatkan terus pelayanannya 
agar lebih baik lagi 

KLASTER 2 (ANAK-REMAJA) 2/11/2025 P SMA WIRAUSAHA   

KLASTER 2 (ANAK-REMAJA) 2/11/2025 P SMA WIRAUSAHA   

KLASTER 2 (ANAK-REMAJA) 2/13/2025 P SMA IRt   

KLASTER 2 (ANAK-REMAJA) 2/19/2025 P SMA Irt   

KLASTER 2 (ANAK-REMAJA) 2/20/2025 P SMP pelajar 
pelayanan di puskesmas cukup 
baik dan memuaskan  

KLASTER 2 (ANAK-REMAJA) 3/3/2025 P SMA Pelajar   

KLASTER 2 (ANAK-REMAJA) 3/8/2025 P D3 IRT Good job  

KLASTER 2 (ANAK-REMAJA) 3/21/2025 P SD Sekolah   

KLASTER 2 (ANAK-REMAJA) 4/15/2025 P SMA WIRAUSAHA   

KLASTER 2 (ANAK-REMAJA) 5/8/2025 P SMA Pelajar TIDA ADA 

KLASTER 2 (ANAK-REMAJA) 5/21/2025 P SMA WIRAUSAHA   

KLASTER 2 (ANAK-REMAJA) 6/12/2025 P SMA IRT   

KLASTER 2 (ANAK-REMAJA) 10/28/2025 P D4/S1 PNS   

KLASTER 2 (ANAK-REMAJA) 2/1/2024 P SMP WIRAUSAHA   

KLASTER 2 (ANAK-REMAJA) 10/24/2025 P D4/S1 SWASTA   

KLASTER 2 (ANAK-REMAJA) 10/24/2025 P SMA IRT   

KLASTER 2 (ANAK-REMAJA) 10/24/2025 P SMA WIRAUSAHA   

KLASTER 2 (ANAK-REMAJA) 10/24/2025 P SMP IRT   

KLASTER 2 (ANAK-REMAJA) 10/24/2025 P SMA IRT   

KLASTER 2 (ANAK-REMAJA) 10/24/2025 P SMA IRT   

KLASTER 2 (GIZI) 2/17/2025 L D4/S1 Mahasiswa   

KLASTER 2 (GIZI) 1/20/2025 P D4/S1 SWASTA   

KLASTER 2 (IBU HAMIL, BERSALIN 
DAN NIFAS) 1/3/2025 L SMP pelajar   

KLASTER 2 (IBU HAMIL, BERSALIN 
DAN NIFAS) 2/12/2025 L SMA SWASTA   

KLASTER 2 (IBU HAMIL, BERSALIN 
DAN NIFAS) 1/6/2025 P D4/S1 SWASTA   

KLASTER 2 (IBU HAMIL, BERSALIN 
DAN NIFAS) 1/7/2025 P SMA WIRAUSAHA   
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KLASTER 2 (IBU HAMIL, BERSALIN 
DAN NIFAS) 1/8/2025 P D3 SWASTA   

KLASTER 2 (IBU HAMIL, BERSALIN 
DAN NIFAS) 1/22/2025 P SMA WIRAUSAHA   

KLASTER 2 (IBU HAMIL, BERSALIN 
DAN NIFAS) 1/25/2025 P SMA Irt   

KLASTER 2 (IBU HAMIL, BERSALIN 
DAN NIFAS) 2/13/2025 P SMA SWASTA   

KLASTER 2 (IBU HAMIL, BERSALIN 
DAN NIFAS) 2/18/2025 P D4/S1 SWASTA - 

KLASTER 2 (IBU HAMIL, BERSALIN 
DAN NIFAS) 2/19/2025 P SMA ibu rumah tangga   

KLASTER 2 (IBU HAMIL, BERSALIN 
DAN NIFAS) 3/3/2025 P SMA WIRAUSAHA   

KLASTER 2 (IBU HAMIL, BERSALIN 
DAN NIFAS) 3/15/2025 P SMA WIRAUSAHA   

KLASTER 2 (IBU HAMIL, BERSALIN 
DAN NIFAS) 3/20/2025 P SMA WIRAUSAHA   

KLASTER 2 (IBU HAMIL, BERSALIN 
DAN NIFAS) 4/9/2025 P SMA WIRAUSAHA   

KLASTER 2 (IBU HAMIL, BERSALIN 
DAN NIFAS) 4/11/2025 P SMP irt Petugas ramah dan baik 

KLASTER 2 (IBU HAMIL, BERSALIN 
DAN NIFAS) 4/14/2025 P SMA SWASTA   

KLASTER 2 (IBU HAMIL, BERSALIN 
DAN NIFAS) 4/15/2025 P SMA irt 

Tingkatkan agar menjadi lebih 
baik lagi  

KLASTER 2 (IBU HAMIL, BERSALIN 
DAN NIFAS) 4/29/2025 P SMA WIRAUSAHA   

KLASTER 2 (IBU HAMIL, BERSALIN 
DAN NIFAS) 5/2/2025 P SMA WIRAUSAHA   

KLASTER 2 (IBU HAMIL, BERSALIN 
DAN NIFAS) 5/14/2025 P D4/S1 SWASTA   

KLASTER 2 (IBU HAMIL, BERSALIN 
DAN NIFAS) 5/22/2025 P SMA ibu rumah tangga   

KLASTER 2 (IBU HAMIL, BERSALIN 
DAN NIFAS) 5/24/2025 P D4/S1 SWASTA   
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KLASTER 2 (IBU HAMIL, BERSALIN 
DAN NIFAS) 5/26/2025 P SMP ibu rumah tangga Baik 

KLASTER 2 (IBU HAMIL, BERSALIN 
DAN NIFAS) 5/27/2025 P SMA SWASTA   

KLASTER 2 (IBU HAMIL, BERSALIN 
DAN NIFAS) 10/27/2025 P D3 SWASTA   

KLASTER 2 (IBU HAMIL, BERSALIN 
DAN NIFAS) 2/1/2025 P SMA WIRAUSAHA   

KLASTER 2 (IBU HAMIL, BERSALIN 
DAN NIFAS) 2/1/2025 P SMA Ibu rumah tangga   

KLASTER 2 (IBU HAMIL, BERSALIN 
DAN NIFAS) 10/24/2025 P SMA Ibu rumah tangga   

KLASTER 3 (LANSIA) 1/2/2025 L SMA PNS   

KLASTER 3 (LANSIA) 1/3/2025 L SMA WIRAUSAHA   

KLASTER 3 (LANSIA) 1/4/2025 L SMA PNS   

KLASTER 3 (LANSIA) 1/6/2025 L SMA WIRAUSAHA   

KLASTER 3 (LANSIA) 1/13/2025 L SMA WIRAUSAHA   

KLASTER 3 (LANSIA)   L SMA SWASTA   

KLASTER 3 (LANSIA) 1/15/2025 L SMA pensiunan   

KLASTER 3 (LANSIA) 1/18/2025 L SMP Pensiun   

KLASTER 3 (LANSIA) 1/20/2025 L SMA Pensiun pns   

KLASTER 3 (LANSIA) 1/21/2025 L SMP WIRAUSAHA   

KLASTER 3 (LANSIA) 1/23/2025 L SMA WIRAUSAHA   

KLASTER 3 (LANSIA) 1/30/2025 L SMA WIRAUSAHA   

KLASTER 3 (LANSIA) 2/6/2025 L SMP WIRAUSAHA   

KLASTER 3 (LANSIA) 2/14/2025 L SMP WIRAUSAHA   

KLASTER 3 (LANSIA) 2/14/2025 L SMP WIRAUSAHA   

KLASTER 3 (LANSIA) 2/20/2025 L SD WIRAUSAHA   

KLASTER 3 (LANSIA) 3/1/2025 L SMP WIRAUSAHA   

KLASTER 3 (LANSIA) 3/3/2025 L SMP WIRAUSAHA   

KLASTER 3 (LANSIA) 3/12/2025 L SMP Pensiunan   

KLASTER 3 (LANSIA) 3/3/2025 L SMP WIRAUSAHA   

KLASTER 3 (LANSIA) 3/17/2025 L SD WIRAUSAHA   

KLASTER 3 (LANSIA) 3/19/2025 L SMP WIRAUSAHA   

KLASTER 3 (LANSIA) 3/20/2025 L SD Pensiunan   

KLASTER 3 (LANSIA) 4/17/2025 L SMP WIRAUSAHA   
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KLASTER 3 (LANSIA) 5/3/2025 L SMA WIRAUSAHA   

KLASTER 3 (LANSIA) 4/5/2025 L SD WIRAUSAHA   

KLASTER 3 (LANSIA) 5/14/2025 L SMP WIRAUSAHA   

KLASTER 3 (LANSIA) 5/20/2025 L SD WIRAUSAHA   

KLASTER 3 (LANSIA) 5/22/2025 L SMA pensiun   

KLASTER 3 (LANSIA) 5/27/2025 L SD ibu rumah tangga   

KLASTER 3 (LANSIA) 6/5/2025 L SD Buruh   

KLASTER 3 (LANSIA) 1/8/2025 P SMA Tidak bekerja   

KLASTER 3 (LANSIA) 1/14/2025 P SMP Pensiun   

KLASTER 3 (LANSIA) 1/17/2025 P SD WIRAUSAHA   

KLASTER 3 (LANSIA) 1/22/2025 P SMA WIRAUSAHA   

KLASTER 3 (LANSIA) 1/25/2025 P SMP Ibu rumah tangga   

KLASTER 3 (LANSIA) 2/3/2025 P SD Tidak bekerja   

KLASTER 3 (LANSIA) 2/22/2025 P SD Tidak bekerja   

KLASTER 3 (LANSIA) 3/6/2025 P SD WIRAUSAHA   

KLASTER 3 (LANSIA) 3/7/2025 P SD Irt Layanan ramah 

KLASTER 3 (LANSIA) 3/10/2025 P SD Tidak bekerja   

KLASTER 3 (LANSIA) 3/11/2025 P SD Irt   

KLASTER 3 (LANSIA) 3/12/2025 P SD Tidak bekerja   

KLASTER 3 (LANSIA) 3/14/2025 P SD Irt   

KLASTER 3 (LANSIA) 3/27/2025 P SMA WIRAUSAHA   

KLASTER 3 (LANSIA) 4/9/2025 P SMP irt   

KLASTER 3 (LANSIA) 4/12/2025 P SD Ibu rumah tangga    

KLASTER 3 (LANSIA) 4/14/2025 P D4/S1 mahasiswa sudah baik 

KLASTER 3 (LANSIA) 4/16/2024 P D4/S1 WIRAUSAHA   

KLASTER 3 (LANSIA) 4/16/2025 P SD tidak bekerja   

KLASTER 3 (LANSIA) 4/17/2025 P SMP SWASTA   

KLASTER 3 (LANSIA) 4/25/2025 P SD ibu rumah tangga   

KLASTER 3 (LANSIA) 5/2/2025 P SMP WIRAUSAHA   

KLASTER 3 (LANSIA) 5/6/2025 P SD ibu rumah tangga   

KLASTER 3 (LANSIA) 8/7/2025 P SD irt   

KLASTER 3 (LANSIA) 5/8/2025 P SD tidak bekerja   

KLASTER 3 (LANSIA) 5/9/2025 P SD ibu rumah tangga   

KLASTER 3 (LANSIA) 6/2/2025 P SMP ibu rumah tangga   

KLASTER 3 (LANSIA) 6/8/2025 P SMA IRT   

KLASTER 3 (LANSIA) 6/9/2025 P SD IRT    
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KLASTER 3 (LANSIA) 2/1/2024 P D4/S1 Pensiun   

KLASTER 3 (LANSIA) 2/1/2025 P D4/S1 SWASTA   

KLASTER 3 (PAL) 1/2/2025 L SMA SWASTA 
Pendaftaran udah lebih cepat. 
Thankyou 

KLASTER 3 (PAL) 1/6/2025 L SMA WIRAUSAHA   

KLASTER 3 (PAL) 1/8/2025 L SMA WIRAUSAHA   

KLASTER 3 (PAL) 1/9/2025 L SMA Pensiun PNS   

KLASTER 3 (PAL) 1/13/2025 L SMP Pelajar   

KLASTER 3 (PAL) 1/14/2025 L SMP WIRAUSAHA   

KLASTER 3 (PAL)   L SMA WIRAUSAHA   

KLASTER 3 (PAL) 3/26/2025 L SMA WIRAUSAHA   

KLASTER 3 (PAL) 4/10/2025 L SMP pensiunan   

KLASTER 3 (PAL) 4/24/2025 L SMA WIRAUSAHA   

KLASTER 3 (PAL) 5/5/2025 L SMA WIRAUSAHA   

KLASTER 3 (PAL) 5/5/2025 L SMA SWASTA   

KLASTER 3 (PAL) 5/24/2025 L SMA WIRAUSAHA   

KLASTER 3 (PAL) 5/26/2025 L SMA SWASTA   

KLASTER 3 (PAL) 6/2/2025 L SMA WIRAUSAHA   

KLASTER 3 (PAL) 10/24/2025 L SMA SWASTA   

KLASTER 3 (PAL) 1/6/2025 P SMP Ibu rumah tangga   

KLASTER 3 (PAL) 1/9/2025 P SMA Ibu rumah tangga - 

KLASTER 3 (PAL) 1/13/2025 P SMA WIRAUSAHA   

KLASTER 3 (PAL) 1/15/2024 P D4/S1 PNS   

KLASTER 3 (PAL) 2/8/2025 P SMA SWASTA Cukup baik  

KLASTER 3 (PAL) 2/18/2025 P SMA WIRAUSAHA   

KLASTER 3 (PAL) 3/19/2025 P SMA Irt   

KLASTER 3 (PAL) 2/1/2024 P SMA SWASTA   

KLASTER 3 (PAL) 2/1/2025 P SMA SWASTA   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 1/10/2025 L SMA WIRAUSAHA   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 1/13/2025 L D4/S1 SWASTA   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 1/14/2025 L SMA WIRAUSAHA   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 1/14/2025 L D4/S1 SWASTA   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 1/15/2025 L SMA SWASTA   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 1/17/2025 L SMA SWASTA   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 1/18/2025 L SMA WIRAUSAHA   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 1/20/2025 L SMA SWASTA   
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KLASTER 3 (USIA DEWASA) 1/21/2025 L SMA WIRAUSAHA   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 1/21/2025 L D4/S1 SWASTA   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 1/22/2025 L D4/S1 SWASTA   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 2/3/2025 L S2 Guru Sangat membantu masyarakat 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 2/4/2025 L D4/S1 Mahasiswa   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 2/4/2025 L SMA WIRAUSAHA 

Terimakasih untuk petugas 
puskesmas gedong air yang 
selalu melayani pasinnya 
dengan baik semngat dan 
sukses untuk petugas yang 
selalu bertugas dengan sepenuh 
hati 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 2/6/2025 L SMA SWASTA 
sangat baik dan harus 
dipertahankan 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 2/8/2025 L SMA SWASTA Semakin oke pelayanan nya 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 2/11/2025 L SMA WIRAUSAHA   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 2/15/2025 L D4/S1 Mahasiswa Tidak ada 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 2/15/2025 L D4/S1 Pelajar/Mahasiswa 

 
Banyak pertanyaan dengan 
jawaban jebakan. 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 2/18/2025 L SMA SWASTA 

Semoga lebih baik lagi dalam 
pelayanan dan terus bersikap 
ramah 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 2/18/2025 L SMA belum bekerja    

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 2/19/2025 L D4/S1 SWASTA good  

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 2/20/2025 L SMP SWASTA   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 2/21/2025 L SMA WIRAUSAHA   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 2/21/2025 L SMA SWASTA Overall oke 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 2/21/2025 L SMA SWASTA   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 2/24/2025 L D4/S1 SWASTA   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 2/24/2025 L SMA SWASTA   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 2/25/2025 L D4/S1 Mahasiswa   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3/5/2025 L SMA WIRAUSAHA   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3/11/2025 L SMA WIRAUSAHA   
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KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3/13/2025 L D4/S1 SWASTA 
Tetap semangat dan Jaga 
Kesehatan 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3/22/2025 L SMA WIRAUSAHA   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3/18/2025 L SMA WIRAUSAHA baik 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3/26/2025 L D4/S1 SWASTA   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4/10/2025 L SMA WIRAUSAHA   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4/16/2025 L SMA SWASTA   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4/17/2025 L SMA Karyawan  Sangatt baik 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4/19/2025 L SMA SWASTA   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4/19/2025 L SMA WIRAUSAHA Semoga makin baik 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4/21/2025 L D4/S1 SWASTA   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4/21/2025 L SMA SWASTA Pelayanan sangat baik 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4/21/2025 L SMA Buruh   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4/22/2025 L SMA belum bekerja   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4/23/2025 L SMA Blm kerja Tingktkn selalu  

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4/23/2025 L D4/S1 SWASTA   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4/24/2025 L D4/S1 SWASTA   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4/25/2025 L SMA SWASTA   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4/28/2025 L SMA Buruh    

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4/29/2025 L SMA WIRAUSAHA Tida adak bro 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4/30/2025 L SMA SWASTA   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 5/8/2025 L SMP pelajar  mantab  

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 5/15/2025 L SMA mahasiswa 
Trimakasih puskesmas gedong 
air 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 5/20/2025 L SMA mahasiswa   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 5/27/2025 L SMA WIRAUSAHA   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 5/28/2025 L SMA WIRAUSAHA   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 6/3/2025 L SMA WIRAUSAHA   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 6/10/2025 L SD Pelajar   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 10/24/2025 L SMA WIRAUSAHA   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 10/24/2025 L D3 WIRAUSAHA   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 1/2/2025 P SMA SWASTA   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 1/7/2025 P D3 Perawat   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 1/7/2025 P D4/S1 PNS   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 1/8/2025 P SMP ibu rumah tangga   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 1/9/2025 P SMA Juru masak   
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KLASTER 3 (USIA DEWASA) 1/9/2025 P D4/S1 PNS   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 1/11/2025 P SMA WIRAUSAHA   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 1/11/2025 P SMA WIRAUSAHA   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 1/13/2025 P SMA Ibu rumah tangga   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 1/14/2025 P SMA WIRAUSAHA   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 1/15/2025 P SMA WIRAUSAHA   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 1/15/2025 P SMA WIRAUSAHA   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 1/18/2025 P D3 WIRAUSAHA   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 1/20/2025 P SMA WIRAUSAHA   

KLASTER 3 (USIA DEWASA)   P SMA WIRAUSAHA   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 1/21/2025 P SMA Pelajar   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 1/22/2025 P SMA Ibu rumah tangga   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 1/22/2025 P SMA WIRAUSAHA   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 1/23/2025 P SMA WIRAUSAHA   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 1/23/2025 P SMA Irt   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 1/24/2025 P SMP Irt   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 1/30/2025 P SMA SWASTA   

KLASTER 3 (USIA DEWASA)   P SMA Irt   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 2/1/2025 P SMA WIRAUSAHA   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 2/1/2025 P SD Jaga toko 
Saya sangat puas dengan 
pelayanan nya 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 1/3/2024 P D4/S1 Guru   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 2/3/2025 P S2 PPPK   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 2/3/2025 P SMA SWASTA   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 2/4/2025 P SMP Ibu rumah tangga   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 2/5/2025 P SMA Irt   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 2/5/1984 P D4/S1 SWASTA Tdk ada 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 2/6/2025 P D4/S1 SWASTA   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 2/6/2025 P SMA WIRAUSAHA Keren 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 2/6/2025 P S2 Guru 
Pertahankan dan tingkatkan lagi 
pelayanannya  

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 2/8/2025 P D4/S1 Belum bekerja   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 2/10/2025 P SMA Mahasiswa 
Semoga selalu konsisten dalam 
hal apapun itu 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 2/10/2025 P SMP jga es teh  pelayanan sangat ramah  

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 2/11/2025 P SMP Pelajar   
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KLASTER 3 (USIA DEWASA) 2/12/2025 P SMA Irt 
saran nya agar pelayanan nya 
cepat dan tidak lama mengantri 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 2/12/2025 P SMA pelajar   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 2/12/2025 P D3 Irt   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 2/12/2025 P SMA Mahasiswi   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 2/13/2025 P SMA belum berkerja   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 2/13/2025 P SMA Mahasiswa Sangat baik 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 2/14/2025 P SMA Ibu rumah tangga Semoga lebih baik lagi 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 2/15/2025 P S2 SWASTA 
tingkatkan lagi kualitas 
pelayanan 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 2/17/2025 P SMA pelajar baik 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 2/17/2025 P D4/S1 Mahasiswa Semoga lebih kompeten 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 2/17/2025 P SMA IRt   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 2/18/2025 P D4/S1 MAHASISWA  
sudah cukup akan tetapi lebih 
ditingkatkan lagi 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 2/18/2025 P D4/S1 WIRAUSAHA   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 2/18/2005 P SMA SWASTA bagus 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 2/19/2025 P D4/S1 Mahasiswa - 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 2/19/2025 P D4/S1 SWASTA Tidak ada 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 2/20/2025 P D4/S1 SWASTA   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 2/20/2025 P SMA pelajar  - 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 2/24/2025 P SMA SWASTA   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 2/24/2025 P SMA SWASTA   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 2/25/2025 P SMP Pelajar   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 2/28/2025 P SMA Irt   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 2/28/2025 P SMA Belum   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 12/14/2002 P D3 Belum Bekerja Bisa lebih baik lagi 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3/3/2025 P SMA Wiraswasta Bagus 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3/3/2025 P SMA SWASTA   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3/4/2025 P SMA Irt   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3/6/2025 P D4/S1 Guru   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3/7/2025 P SMP Irt   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3/8/2025 P SMA WIRAUSAHA   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3/8/2025 P SMA Irt   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3/10/2025 P SMA Irt   
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KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3/17/2025 P SMA WIRAUSAHA   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3/17/2025 P SMP Irt   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3/21/2025 P SMA Irt   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3/18/2025 P D4/S1 WIRAUSAHA good 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3/19/2025 P SMA Rumah tangga Puas 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3/20/2025 P SMA Sekolah   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 3/27/2025 P SMA WIRAUSAHA   

KLASTER 3 (USIA DEWASA)   P SMA WIRAUSAHA Tidak ada 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4/11/2025 P SMA guru 

Semoga pelayanan puskes 
gedor selalu yg terbaik utk 
semua pasien 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4/11/2025 P SMA WIRAUSAHA 

Semoga puskesmas gedor 
selalu cepat menangani semua 
pasien yg membutuhkan 
bantuan 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4/12/2025 P SMP SWASTA Sangat memuaskan 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4/14/2025 P SMA irt   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4/14/2025 P SMA sma Pendaftarannya cepat 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4/15/2025 P SMP Ibu rumah tangga  Sangat puas dengan pelayanan  

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 5/15/2025 P SMA Karyawan  
Lebih d tingkatkan lg, semoga 
makin betah pasien  

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4/15/2025 P SMA Belum bekerja Pelayanan sangat memuaskan  

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4/16/2025 P SMA ibu rumah tangga   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4/17/2025 P SD ibu rumah tangga    

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4/17/2025 P SMA tidak bekerja all good 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4/19/2025 P SMA pelajar   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4/21/2025 P SMA WIRAUSAHA   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4/22/2025 P SMA Ibu rumah tangga   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4/22/2025 P SMA Belum bekerja   

KLASTER 3 (USIA DEWASA)   P SMA Nganggur   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4/28/2025 P SMA SWASTA   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4/28/2025 P SMA mahasiswa Tidak ada 
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KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4/30/2025 P SMA SWASTA 

Kadang sakit umum bapil atau 
panas dingin, tapi dokter tidak 
beri surat sakit, dengan alasan 
masih bisa ke puskesmas? Agak 
terganggu dengan jawabannya, 
pasien yang akan datang ke 
puskes bukan? Jadi jawabannya 
tidaklah baik, tolong diperbaiki, 
minta surat sakit pun karena pas 
berobat sakit dan absen kerja, 
tapi tidak diberi juga, tolong 
untuk ini di perbaiki yah 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 5/2/2025 P D4/S1 PNS Tidak ada 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 5/2/2025 P SMA Mahasiswa   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4/5/2025 P SMA ibu rumah tangga   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 4/5/2025 P SMA mahasiswi   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 5/6/2025 P D4/S1 WIRAUSAHA   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 5/6/2025 P SMA pelajar Makasi 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 5/14/2025 P SMA SWASTA   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 5/28/2007 P SMA Belum 
Semangat terus bapak ibu 
dokter 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 5/16/2025 P SMA lulusan sma   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 5/22/2025 P SMA ibu rumah tangga   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 5/23/2025 P D4/S1 guru 

Sejauh ini saya sangat senang 
dengan pelayanan nya. 
Terimakasih 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 5/26/2025 P SMA SWASTA   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 5/31/2025 P D4/S1 belum bagus 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 6/2/2025 P SMA SWASTA   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 6/4/2025 P S2 PNS   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 6/6/2025 P D3 PNS   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 6/7/2025 P SMA Ibu rumah tangga   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 2/1/2025 P D4/S1 WIRAUSAHA Tidak ada 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 2/1/2024 P SMA WIRAUSAHA   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 2/1/2025 P SMA Pelajar Tidak ada 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 2/1/2025 P SMA SWASTA   
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KLASTER 3 (USIA DEWASA) 2/1/2025 P SMA Karyawan swasta   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 2/1/2025 P SMA Pelajar Tidak ada 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 2/1/2025 P D4/S1 SWASTA 

Pelayanan yang sangat 
nyaman,, kebersihan kamar 
mandi sedikit kurang 

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 2/1/2025 P SMA Pelajar   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 10/24/2025 P SMA Pelajar   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 10/24/2025 P SMP IRT   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 10/24/2025 P SMA WIRAUSAHA   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 10/24/2025 P SMA IRT   

KLASTER 3 (USIA DEWASA) 10/24/2025 P D3 Honorer   

KLASTER 4 (KESEHATAN 
LINGKUNGAN) 5/23/2025 L SMA Buruh harian lepas   

LINTAS KLASTER (FARMASI/APOTEK) 6/13/2025 L SMA Kuli bangunan   

LINTAS KLASTER (FARMASI/APOTEK) 10/24/2025 L SMA SWASTA   

LINTAS KLASTER (FARMASI/APOTEK) 10/24/2025 L SMA WIRAUSAHA   

LINTAS KLASTER (FARMASI/APOTEK) 6/11/2025 P SMA IRT   

LINTAS KLASTER (FARMASI/APOTEK) 10/23/2025 P D4/S1 PNS   

LINTAS KLASTER (FARMASI/APOTEK) 10/25/2025 P D3 WIRAUSAHA   

LINTAS KLASTER (FARMASI/APOTEK) 5/8/2025 L SMA WIRAUSAHA   

LINTAS KLASTER (FARMASI/APOTEK) 5/8/2025 L SMA SWASTA Ok 

LINTAS KLASTER (FARMASI/APOTEK) 5/8/2025 P SMA Irt Kecepatan dalam pelayanan 

LINTAS KLASTER (FARMASI/APOTEK) 5/8/2025 P SMA siswa   

LINTAS KLASTER (GIGI DAN MULUT)   L SMA WIRAUSAHA   

LINTAS KLASTER (GIGI DAN MULUT) 3/22/2025 L D4/S1 SWASTA Terimakasih dok 

LINTAS KLASTER (GIGI DAN MULUT) 3/27/2025 L D4/S1 SWASTA   

LINTAS KLASTER (GIGI DAN MULUT) 5/28/2025 L SMP Ibu rumah tangga   

LINTAS KLASTER (GIGI DAN MULUT) 2/1/2025 L D4/S1 SWASTA Terima kasih 

LINTAS KLASTER (GIGI DAN MULUT) 1/6/2025 P D4/S1 SWASTA Pelayanannya bagus 

LINTAS KLASTER (GIGI DAN MULUT) 1/8/2025 P SMA WIRAUSAHA   

LINTAS KLASTER (GIGI DAN MULUT) 1/10/2025 P D4/S1 SWASTA   

LINTAS KLASTER (GIGI DAN MULUT) 1/21/2025 P SMA WIRAUSAHA   

LINTAS KLASTER (GIGI DAN MULUT) 2/1/2025 P D4/S1 Guru Baik 

LINTAS KLASTER (GIGI DAN MULUT) 2/7/2025 P SMA SWASTA   

LINTAS KLASTER (GIGI DAN MULUT) 2/8/2025 P SMA SWASTA   
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LINTAS KLASTER (GIGI DAN MULUT) 2/11/2025 P D4/S1 Administrasi  

Tidak ada sejauh ini, karena 
selama beberapa kali saya 
melakukan  

LINTAS KLASTER (GIGI DAN MULUT) 2/11/2025 P D4/S1 Honor guru 

Semakin ditingkatkan lagi 
pelayanannya agar tambah dan 
lebih baik lagi dalam melayani 
masyarakat 

LINTAS KLASTER (GIGI DAN MULUT) 2/13/2025 P D4/S1 Mahasiswa  Tidak ada 

LINTAS KLASTER (GIGI DAN MULUT) 2/22/2025 P SMA WIRAUSAHA   

LINTAS KLASTER (GIGI DAN MULUT) 4/14/2025 P D4/S1 mahasiswa   

LINTAS KLASTER (GIGI DAN MULUT) 5/21/2025 P SMA sekolah   

LINTAS KLASTER (GIGI DAN MULUT) 5/26/2025 P SMA pelajar   

LINTAS KLASTER (GIGI DAN MULUT) 2/1/2025 P D4/S1 PNS   

LINTAS KLASTER (GIGI DAN MULUT) 2/1/2025 P SMA Pelajar   

LINTAS KLASTER (GIGI DAN MULUT) 2/1/2025 P SMA SWASTA   

LINTAS KLASTER (GIGI DAN MULUT) 10/24/2025 P D4/S1 IRT   

LINTAS KLASTER (UGD) 1/7/2025 L D4/S1 PNS   

LINTAS KLASTER (UGD) 10/30/2025 P SMA IRT   

LINTAS KLASTER (UGD) 10/24/2025 P SMA WIRAUSAHA   

 


